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Introduccién

La educacion es un eje fundamental en todo Pais, es evidente que la politica en México la toma
como un pilar quesostiene e incluso contribuye a impulsar avances significativos en distintos
ambitos. En el caso particular de la educacion superior (Faustino, 2019) identifica tres grandes retos

planteados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)-2029:

1) la mejora dela calidad y pertinencia de la oferta respecto a las necesidades sociales y
econdmicas;

2) la articulacion eficiente entre niveles, tipos y modalidades educativas; y

3) las necesidades de financiamiento oportuno, suficiente y con la certidumbre requerida para

sustentar estrategias con vision a largo plazo.

Ademas, que el Programa de Desarrollo Institucional (PDF2024) pone gran énfasis en mejorar
la calidad educativa en su eje fundamentaVanguardia y calidad educativa con compromiso social,

con su progcto:

2.- Innovacion educativa de los procesos de enseftamandizaje en respuesta al contexto social.
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Hablar de calidad educativa resulta complicado desde su definicion ya que educacién implica un
proceso multifactorial iniciando desde las politicastuhkeslas a garantizar la educacion, asi como

infraestructura y metodologias y estrategias para contribuir a la calidad. Por lo cual es importante
resaltar que, para efectos de este informe, la calidad se entiende como un proceso de mejora,
entendiendo queds Unidades Académicas y sus sistemas educativos son parte de un complejo

social, lo gue nos indica que se encuentran ligados a los cambios y transformaciciaéss.

En el Marco del Foro de la Educacion 4.0 (2019), en el documento de trabajo se lalarteesidad

de transformar al Instituto, para formar a los futuros egresados de manera que puedan ser mas
competitivos, mas productivos para responder a los retos sociales y tecnoldgicos que México exige,
por lo cual se establecio la Agenda Estratégicad@sformacion para el IPN considerando entre

varios puntos:
Asegurar la pertinencia de la oferta académica.
Potenciar sus capacidades para alcanzar mayores niveles de calidad de los egresados.
Formar con los principios fundantales de honradez, responsabilidad social y ética.
Cubrir las necesidades del talento 4.0.

Establecer una prospectiva sobre los perfiles de egreso y la oferta educativa a los retos

actuales.

Responder a las necesidades educativasumplir con la funcién social de
acompafiamiento de las politicas educativas y sociales del pais y a la cuarta revolucién

industrial.

Ante tal panorama, la educacion superior debe poner vital atencion en la calidad educativa, ya que
en este nivel es en dale se forman los futuros profesionistas y seres humanos que tienen como
objetivo responder a las necesidades de la Nacién, y es aqui en donde el Instituto Politécnico
Nacional establece lineas de accion para asegurar que los Programas Académicos seantesngr

con la realidad social, a través de la metodologia propuesta para la Evaluacion del Curriculo, la cual

se centra por un lado en los fines y filosofia y, por otro, a los requerimientos sociales de la actualidad.
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La evaluacion curricular es un processtematico y continuo que influye en el proceso de disefio
curricular que contribuye al aseguramiento de la calidad y arroja indicios para la mejora continua
de un curriculo, labor que no es sencilla si tomamos en cuenta que se debe emitir un juicio sobre
los hallazgos obtenidos de comparar lo deseado con lo establecido. Asi, la evaluacién curricular es
de vital importancia para enmarcar la toma de decisiones y delinear las acciones a tomar para
mejorar las practicas, por lo que requiere la participaciérias actores de la comunidad escolar

para que desde su perspectiva evallen los Programas Académicos.

Ante lo anterior, la comunidad de la UPIITA decide realizar una evaluacion curricular para identificar
la vigencia y pertinencia del Plan de Estudios 2@@¥mas se busca identificar las areas de
oportunidad en la operacion para verificar el cumplimiento del modelo educativo actual, el Modelo
Educativo del Instituto Politécnico Nacional (MEI). Se realizaron cuestionarios a alumnos, egresados,
empleadores ydocentes, instrumentos que permiten identificar aspectos que influyen en la
eficiencia y eficacia del plan de estudios y orientar la toma de decisiones que contribuyan a la calidad
educativa de la UPIITA.
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Metodologia empleada

Entre las investigaciones que iniciaron desarrollando una metodologia para la evaluacion curricular
se encuentran los trabajos d&yler, 1950yjuien propuso que la evaluacion estaba relacionada con

los objetivos establecidos lque debia corroborar en qué medida estaban relacionados y en qué
medida éstos eran alcanzados. Siguiendo esta légica desarrollaron metodologias de evaluaciéon

autores comdBloom, 1979)(Taba, 1962)Krathwohl, 1964)por mencionar algunos.

Con el paso del tiempo se dejo atras que la evaluacion curricular era sélo verificar una vinculacion
objetivosresultados lo que implicé visualizarla como un proceso con multipeensiones, esto

obliga tomar en cuenta una diversidad de aspectos como la eficiencia y eficacia en su disefio e
implementacion, asi como su pertinencia y congruencia con los requerimientos cientificos, sociales

e institucionales, a partir de sus dimensiaterna y externa.

Lo anterior ya no solo ubica a la evaluacion curricular en una fase final del proceso del disefio

curricular, por el contrario, adquiere un caracter dindmico en varias etapas.

Para enmarcar el proceso de evaluacion en la UPIITA es anpmdstablecer a la evaluacion como
un proceso permanente de investigacion que permite analizar los diferentes aspectos del curriculo,
en relacion con la realidad de la institucion y del entorno social en que se desarrolla el Plan

Curricular, por lo quewaluacion curricular es:

“el seguimiento continuo sistematico que se | e h:
para identificar los logros y las dificultades presentadas en el proceso y poder tomar decisiones que

”

lleven a un mejoramientodea cal i dad educativa;

el proceso en donde se evalutuan | os |l ogros vy difi

apr end(Naya §/fe

“la tarea que consiste en establecer su valor |[d
proceso concreto de ensefanaprendizaje, para determinar la conveniencia de conservarlo,

modi ficar |l dAmaz, 5813t i tuirl o”

Segun Diaz Barriga, en (Rojas, 2019). la evaluacién curricular intenta relacionarse con todas las

partes del proceso educativo en especial en las actividades que conforman el plan de estudios.
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Lo anterior nos indica la necesidad de adecuar de mapermanente y sistematica el plan
curricular y determinar sus logros. Resaltando la importancia de la Evaluacion Curricular en todo
proceso educativo ya que permite determinar los avances, logros en el Proceso ensefianza

aprendizaje a niveles de contextogsultados.

El presente documento analiza el plan de estudios 2009 del Programa Educativo (PE) de Ingenieria

Bionica, con miras al redisefo.

Procedimiento para la evaluacion

En el Libro XIl Manual para el redisefio de planes y programas en el mancoestel modelo
educativo y académico de Materiales para la reforma del IPN, (2004), se establecen acciones a seguir

para la evaluacién curricular, las cuales son:

1. Definir qué y como evaluampor ejemplo la concordancia de los contenidos con referentes
ingitucionales y externos; avances en conocimiento, nuevas tendencias en el ejercicio de la
profesion, entre otros; congruencia de los contenidos del plan de estudios con el perfil del
egresado y los objetivos curriculares; idoneidad del plan de estudias giatener los
resultados esperados; resultados obtenidos en cuanto a la capacidad del programa para
retener a sus estudiantes y a la calidad de sus egresados; suficiencia de los recursos
destinados al programa; correspondencia de los recursos utilizadlos yesultados

obtenidos.

2. Disefiar instrumentos y recabar informacionen UPIITA se disefaron y redisefiaron
cuestionarios, los cuales estuvieron destinados a los docentes sobre las Unidades de
Aprendizaje (UDA) que imparten, y sobre el Plan de Estuailos alumnos inscritos, a los
alumnos egresados y por ultimo a los empleadores.

3. Organizar y analizar la informaciénla informacién se analiz6 en las comisiones que

integraron el comité para establecer conclusiones preliminares por apartado analizado.
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Identificar los logros, problemas y las areas o aspectos en los que serd necesario

intervenir/hacer modificaciones.

Tomar decisiones, elaborar las estrategias/propuestas, incorporar las modificaciones o

cambios
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Antecedentes del plan de estudios

OPERACION DEL PROGRAMA

En el afio de 1996, la Direccion General del IPN propuso la creacién de la UPIITA. Este proyecto fue
supervisado por la Secretaria Académica y la Direccion de Estudios Profesionales en Ingenieria y
Ciencias Fisico Matematicas, en iboacion con la Escuela Superior de Computo (ESCOM) del

Instituto Politécnico Nacional.

Conforme al Organo Informativo oficial del IPN "Gaceta Politécnica” namero 389 del 15 de julio de
1997, se publica el Acuerdo del H. Consejo General Consultivo aidlIéilsd 27 de junio del mismo

afo, por el que se dispone de la creacion de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria 'y
Tecnologias Avanzadas (UPIITA), entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion (16 de julio de
1997), con sus tres o@&ras: Ingenieria Bidnica, Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria Telematica
(PIFIIEUPIITA, 2019).

En junio de 2009, la UPIITA desarrollé un redisefio de los Programas académicos que impartia, lo

gue resalta la importancia de volver a evaluar para un posdulsefio.

La Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas (UPIITA) del Instituto
Politécnico Nacional, surge para dar respuesta a la necesidad de contar con una unidad de estudios

superiores capaz de formar profesionistasadta calidad, humana, moral y académica, en las areas

de Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Bionica e Ingenieria Telematica. A lo largo de su operacion, la

calidad de sus docentes, como la de sus alumnos y egresados, ha sido y sigue siendo un referente
entodas y cada una de las areas en las que participa, cComo son concursos, exposiciones, avances
tecnolégicos, su seccion de postgrado (Maestria y Doctorado), ademas de los Programas

Académicos de Energia y su Programa en red ISISA.

Con proyectos de particgeion académica desde su creacion y, recientemente, con la participacion
y posicionamiento en los primeros lugares de diferentes competencias de marca mundial, asi como
por el alto nimero de estudiantes que cumplen con los requisitos y ejercen la mowitiddémica,

la UPIITA goza de un amplio reconocimiento a nivel nacional e internacional, sin embargo, en un
mundo velozmente cambiante, es necesario el trabajo continuo en la evaluacion curricular, de
forma proactiva y propositiva para ofrecer programasd#micos actualizados en todos los

ambitos.
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Componentes del plan de estudios

El Plan de estudios de Ingenieria Telematica se compone de la siguiente forma

La Trayectoria recomendada de Ingenieria en Telematica se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Trayectoria recomendada del plan de estudios 2009. El primero nimero debajo del
nombre de la unidad de aprendizaje corresponde a las horas de teoria y el segundo a las horas

préacticas.
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Créditos TEPIC por nivel
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Nivel de conocimiento

Figura 2. Céditos TEPIC por nivel de conocimiento del plan de estudios 2009

Porcentaje de Unidades de Aprendizaje
por area de formacién

sCB =P =sFl =Tl

Figura 3. Unidades de Aprendizaje por area de formacion, Formacion Integral (Fl), Ciencias Basicas
(CB), Formacion Profesional (P) y Formacién Terminal y dealeite (T1).
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Porcentaje de créditos TEPIC
por drea de formacion

(B =P =Fl =TI

Figura 4. Representacion del porcentaje de Unidades de aprendizaje y créditos por area de

formacion
Tablal. Educacién superior. Contenidos y proporcion de los créditos por di@andeion en los
planes de estudio
Area de Area de formacion Area de formacion Area de formacion
formacion cientifica basica profesional terminal y de
institucional integracion
Unidades de Obligatorias: Obligatorias: Obligatorias de
aprendizaje 1) Unidades de 1) UDA comunes a un formacion terminal
para el aprendizajes comunes* | conjunto de 1) Servicisocial
desarrollo de alarama programas similares 2) Titulacion
competencias 2) especificas del 2) especificas del obligatorias de
basicas programa programa integracion del
Optativas (maximo conocimiento
10%) Electivas (al menos
5% de los créditos)
Profesional Asociado (180 créditos) **
24 créditos Entre el 20 y el 25% Entre el 45y el 60% Hasta el 20% de los
de los créditos de los créditos créditos
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Licenciatura (entre 350 y 450 créditos)

24 créditos Entre el 25y el 35% Entre el 40 y el 50% Entre el 15y el 25%

de los créditos de los créditos de los créditos

*La rama corresponde a las que atiende el Instituto: Ingenieria y CieRsasMatematicas,

Ciencias Sociales y Administrativas, y Ciencias Médico Biolégicas.

** Salvo disposiciones normativas distintas o requerimientos adicionales de los organismos

acreditadores, consultar anexos 1y 2 de la propuesta de modelo edu¢i#&iNp2003).
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Normatividad institucional

La normatividad institucional relacionada con la evaluacion parte desde el Reglamento Interno. En

capitulo Il en la seccidn primera de los programas académicos y de los planes y programas de
estudio15.qué;y | os planes de estudios son |l a estructura
propositos de formacion general, adquisicion de conocimientos y desarrollo de capacidades
correspondientes a un nivel o modalidad educativa y establece los mecanismos ucgrapara

verificar su cumplimiento, de conformidad con el

Ademads, en el articulo 2Ra modificacién de los planes y programas de estudio sera resultado de

su evaluacion y no podra afectar la estructura curricular dplkca los alumnos regulares.

En el articulo 30, capitulo V del Reglamento General de Estudios (RGE) del IPN, se indica que el plan
de estudio de los programas académicos contendra el enfoque educativo y los mecanismos de

evaluacion del mismo y deberé:

I.  Serpertinente;
I[I.  Ser flexible;
lll.  Estar disefiado por créditos;
IV. Conformarse por unidades de aprendizaje;
V. Estar integrado por diversos tipos de experiencias de aprendizaje;
VI.  Organizarse en periodos escolares;
VII.  Ordenarse por nivel de conocimiento;
VIIl.  Ser susceptible de @fcerse en mas de una unidad académica a la vez;
IX.  Permitir la fluidez en el transito de alumnos entre las mismas;
X.  Permitir el transito entre niveles y modalidades educativas, e

XI.  Incorporar los elementos y acciones que propicien una formacioén integral.

b

Dex uer do al Libro 1 “Un Nuevo Model o Educativo p

como caracteristicas:

1 Centrado en el aprendizaje
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1 Que promueva una formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y humanistica,
y combine equilibradmente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y
valores.

1 Que proporcione una sélida formacién y facilite el aprendizaje autbnomo

1 Que se exprese en procesos flexibles, innovadores, que permita el transito de los
estudiantes entre niveleeducativos y cuente con multiples espacios de relacion con el
entorno.

1 Que forme bajo diferentes enfoques culturales y que capacite a los individuos para su
incorporacion y desarrollo en un entorno internacional y multicultural.

1 Que permita que sus egresagisean capaces de combinar la teoria y practica y contribuyan

al desarrollo sustentable de la nacion.

En el Libro 6 “Model o de Il ntegraci 6n Soci al de

Il nternacionalizaci én y Coeperaci o6n” (2004). se i

1. Integrador: conjunta las funciones y actividades del IPN, asi como sus diferentes
dependencias y unidades, en respuesta a las necesidades y requerimientos de una sociedad
en continua evolucion.

2. Transformador: permite aplicar el conocimiento adquiridogydesarrollos en investigacion
a la atencion de las demandas especificas de la sociedad.

3. Colaborativo: impulsa la participacion y el trabajo conjunto de la comunidad académica y
las organizaciones, grupos o individuos de los sectores productivos ysgei@rnamental.

4. Pertinente: atiende los requerimientos de la sociedad en las areas en las que cuenta con

capacidades institucionales e impulsa su desarrollo.

En cuanto al POA (Programa Operativo Anual) de la UPIITA 2023 en el indicador F101402, se
estabece como meta que los programas académicos Programas académicos sean disefiados,
redisefiados y/o actualizados por la unidad académica lo que conlleva sean evaluados para

determinar su pertinencia.

21



22



|. Evaluacion interna

1. Autodiagndstico del plan destudiosVoBo. (DES)

RESULTADOS

En el presente documento se muestran | os resul
referente a la carrera de Ingenieria Teleméatica. Se presenta un andlisis cuantitativo y cualitativo de

los datos obtenidos a travé®e una lista de cotejeAnexq basada en 15 indicadores y 76 preguntas.

El andlisis representa las respuestas de las 8 Academias siguientes: Humanidades, Administracion,
inglés, Matematicas, Informatica, Sistemas, Electrénica y Telematica, y respondadicladores

que se sefialan a continuacion:

Modalidad Educativa

Perfil de ingreso y de egreso

Procedimientos de evaluacién curricular para validar la pertinencia
Duracion del plan en periodos escolares

Mapa curricular y programas de estudio

Duracion de loperiodos escolares en los que esta organizado

Valor en créditos y carga horaria de cada programa de estudios y del plan en su conjunto

© N o g bk~ w0 Dd R

Mecanismo de evaluacién del aprendizaje y reconocimiento de saberes previamente

adquiridos.

9. Disposicion para realizaracticas escolares y profesionales y de estancias

10. Disposiciones para el inicio y el cumplimiento del servicio social

11. Tiempo que habra de dedicar el alumno a su formacion dependiendo del nivel y de la
modalidad educativa.

12. Perfil del personal académicequerido para impartir cada UDA

13. Criterios y caracteristicas para la incorporacion de servicios educativos complementarios

14. Disposiciones para la titulacién

15. Vinculacién académica

Se determina de acuerdo con el indicadoModalidad Educativen lapregunta 1que la mayoria

de las Academias (75%) considera que el plan de estudios se encuentra descrito en su forma,
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organizacion y distribucion. En relaciéon con las observaciones algunas Academias colisideran
un tronco comuny seriacion de las UDAy otras, la realizaciébn de un documento en donde se

establezcan con claridad la organizacién y la distribucién del plan.

De acuerdo con laregunta 2 méas de la mitad de las academias (65%) establecd_gfmma
(escolarizady permite obtener las congiencias definidas en el Perfil de Egreso, sin embargo, de
las 8 Academias que realizaron la evaluacion a través de la lista de 8adejellasno contestan a
esta preguntaDentro de las observaciones se hace referenciaaquiea forma escolarizada nioay

una pertinente organizacionya queen determinados periodos no se abren grupassi mismo,

otra Academia sugiere esaparicion de los niveles de conocimiento y su cambio por semestres

En relacion con lpregunta 3,mas de la mitad de las academ{&§%) piensa qui®s niveles en los

que se organiza el Plan de Estudios propician el desarrollo de las competencias del perfil de egreso,
sin embargo, dos de las Academias no contestan a esta pregunta. Dentro de las observaciones se
aclara quda UDA de @lculo Vectorial no debe estar en el mismo nivel que Mecanica del Cuerpo
Rigida

De acuerdo con lpregunta 4,el 37.5% de las Academias establece gjuéempo establecido en el

Plan de Estudios permite alcanzar las competencias, mientras gBé.%% delas Academias
considera queel tiempo establecidaen el Plan de Estudio® permite alcanzar las competencias

2 de las Academias no contestan a esta pregunta. Dentro de las observaciones una Academia
considera que se requiere aimas tiempo para llevar aabo el Plan de Estudios actug la

Academia de Matematicggropone seriacion y tronco comupara las UDA de matematicas.

En relacién con lpregunta 5,la mitad de las Academias (50%) piensaemiactible optar por otra

forma de impartir el Plan de Egtios, mientras que un 25% de las Academias considera que no es
factible optar por otra forma de impartirlo y un 25% no contesta a la pregunta. En observaciones se
sefalaconsiderar semestres donde las UDA puedan ser impartidas en modalidad hilsidaywe

esto signifique que el plan de estudios en su totalidad pueda migrarse a dicha modalidad. Asi mismo
se establece que es conveniente considerar en un futurosecaencia obligatorian las UDA del

programa de estudios

De acuerdo con lpregunta 6,el 37.5% de las Academias piensa du@rganizacion por niveles de

conocimiento favorece alcanzar las competencias, mientras que eB@tE86 considera que no, 2
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de las academias no contestan a esta pregunta. Respecto a las observaciones se seéala que

sugere la organizacion por semestres con seriacion.

En relacion con lpregunta 7, el 25% de las Academias considera que es viable reducir la duracion
del Plan de Estudios, mientras que otro 25% de las Academias considera que no y 50% de las

Academias no regmden a esta pregunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 1

Establecer seriacion de UDA
Cambiar niveles por semestres

Establecer orden Idgico en la distribucion de la estructura curricular del plan de estudios.

= =4 4 -

Ampliar la temporalidad del plan de estudijpara lograr las competencias

De acuerdo coml indicador 2. Perfil de ingreso y de egreen relacién con Ipregunta § la
mayoria de las Academias (87.5%) consideraetiperfil de ingreso considera las competencias

que establece el Nivel Medio Super{dpiMS), y solo el 12.5% considera que no.

En relacion con laregunta 9,la mayoria de las Academias (75%) consideraayerfil de
egreso define las competencias que deben de poseer quienes concluyen la carrera, 12.5%
considera que el perfil de egreso define las competencias antes descritas y una Academia no

contesta a esta preguntaDentro de las observaciones se sugiere actualizar el perfil de egreso.

De acuerdo con lpregunta 10,el 50% de las Academias piensa qupegfil de egreso esta de
aauerdo con las necesidades del pais, el 37.5% piensa que no, y 12.5% no contesta a la pregunta.

En las observaciones se estipula actualizarse de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo.

En relaciéon con lpregunta 11 el 25% de las Academias consideral@uejecucién del plan de
estudios propicia el desarrollo del perfil de egreso, 12.5% considera que no, y mas del 50% no

contesta la pregunta.

De acuerdo con laregunta 12 el 37.5% de las Academias considera lpseegresados se
insertan en su campo apacional 12.5 % considera que no, y el 50% no contesta a la pregunta.

Como observaciones se sefala que no hay datos para poder aseverar.
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CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 2

1 Conformidad con el Perfil de ingreso y de egreso.

De acuerdo corel indicador 3. Procedimientos de evaluacion curricular para validar la
pertinencia en la pregunta 13,la mayoria de las Academias (87.5%) piensasque
establecen los mecanismos de evaluacién curricular y periodos (metodologia, instrumentos
y criterios),mientras el 12.5 % no. Dentro de las observaciones, una academia sefiala que
se conoce el periodo, pero no las fechas y no se conoce ni la metodologia, ni los

instrumentos.

En relacion con laregunta 14,el 50% de las Academias considera que si se establece la
metodologia e instrumentos para su realizacion y el 37.5% que no, el 12.5% no contesta la

pregunta.

De acuerdo cotapregunta 15 el 100% de las Academias considera que no se menciona en

qué consiten los criterios de reconocimiento acreditacion, equivalencia y revalidacion.

En relacion con Ipregunta 16 el 25% de las Academias considera que si se rdaliza
evaluacioén curricular en tiempo y forma, mientras que el 37.5% considera que no, %%l 37.
no contesta la pregunta. Con relacion a las observaciones se sefiala mejorar el control y

registro de los procesos de equivalencia y la revalidacion.

De acuerdo con laregunta 17 el 12.5% de las Academias consideragpida seguimiento
y atencion a le resultados de evaluacion, 50% considera que no y el 37% se abstiene de
contestar. En el &mbito de las observaciones se sugi@mtar con personal especializado

para llevar los procesos de evaluacion.

En relacion con laregunta 18 el 50% de las Academias afirma tpseobjetivoseducativos
y curriculares(del programa académico de las areas de formacion y de las areas de
conocimiento)son congruentes con el perfil de egresel 12.5% que no, y 37% de las

Academias no contesta laggunta.
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Con respecto a lgregunta 19, 50% de las Academias considera quee realiza
retroalimentacion respecto a las evaluaciones y a su vez se preponen mejoras, mientras que

un 37.5% que no y un 12.5% no contesta la pregunta.

En relacién cola pregurta 20, 75% de las Academias piensa tueevision y actualizacion
del Plan de estudios no se realiza como minimo cada tres afios, 25% no contesta esta

pregunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 3:

1 Explicitar en qué consisten los criterios de reconocimierdgyeditacion,equivalencia y
revalidacion.
9 Establecer, dar seguimiento y cumplir con los tiempos de la evaluacion curricular.

1 Realizacion de la revision y actualizacion del Plan de estudioa tas anos.

De acuerdo con el indicad@r. Duracion del plan en periodos escolaresn respecto a la
pregunta 21,la mayoria de las Academias (87.5%) reconoce questblecen periodos,
duracién recomendada, asi como la maxima para concluir el plantadi@es mientras que mi

12.5% considera que no.

En relacién con laregunta 22,37.5% de las Academias considera queJB#\ ofertadas son
pertinentes al cumplimiento de la duracion del plan en periodos escolares, mientras que el 25%
considera que no y el 37.5% no contesta la pregunta. Dentro de las observaciones se hace

énfasis en generar estrategias de la oferta acadényigajue no se abren suficientes grupos.

De acuerdo con Ipregunta 23,el 12.5% de lag\cademias considera que & cumple la
duracion recomendada y 37.5% considera que no cumple con la duracion y 37.5% no contesta

la pregunta.
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CONCLUSIONES PARANBIGADOR 4

1 No se cumple con la duracion establecida del Plan de estudios.

1 Generar estrategias para ofertar las UDAS y abrir mas grupos.

De acuerdo con el indicadér Mapa curricular y programas de estudan lapregunta 24 el
100% de las Academias piensa que en lo relativo a las areas de conocimiento se establece una

secuencia y articulaciéentre los planes y programas de estudiologe NMS y NS.

En relacién con lpregunta 25,el 75% de las Academias considera guprogiama académico
es consistente con la mision, visién, politicas y objetivos de la Unidad Académica, mientras que

el 25% considera que no.

Con respecto a laregunta 26,el 100% de las Academias piensa dpe contenidos estan
organizados por asignaturas,ear o médulos y se establecen las relaciones horizontales y

verticales entre semestres.

En relacién con laregunta 27,el 37.5% de las Academias considgue se implementan las
relaciones horizontales y verticales de los contenidos del Plan de Estld88p considera que

noy el 37.5% no contesta la pregunta.

Con respecto a laregunta 28,el 25% considera que sl nivel o semestre en el que se
encuentran los programas de estudio es el adecuado, mientras que el 50% considera que noy

el 25% no contesta la pregunta.

En relacion con laregunta 29,el 37.5% de las Academias considgue la secuencia de los
progranes de estudio favorece la eficiencia terminal del programa académico, mientras un

37,5% no y un 25% no contesta la pregunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 5

1 Adecuacion de las UDA en otros semestres o niveles para favorecer la eficiencia terminal
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De acuedo con el indicado6. Duracion de los periodos escolares en los que esta organizado
en lapregunta 30,el 75% de las Academias piensa gaeestablece la duracion del periodo

escolar, mientras que el 25% no contesta la pregunta.

Con relacion a IRregunia 31, el 75% de las academias piensa ge@stablece laarga minima,

media y maximade créditos por periodo, el 25% de las Academias no contesta la pregunta.

De acuerdo con laregunta 32, el 62.5% de las Academias considgue se verificaque se
asignen la carga minima, media y maxima de créditos establecida y el 37.5% no contesta la

pregunta.

Con relacion a laregunta 33 el 87.5% de las Academias piensa guiste acompafiamiento
entretutor -estudiantepara definir la carga horaria ydaréditos por periodo, mientras el 12.5%
considera que no. En observaciones se establece que: al margen de que los tutorados requieren
la firma de su tutor para su inscripcion, resulta complicado verificar que en todos los casos existe

un real acompafiamigo.

De acuerdo con lpregunta 34.el 75% de las Academias piensa gMisten casos que excedan

los periodos establecidos y 25% no contesta la pregunta.

En relacién con laregunta 35 el 50% de las Academias considera ques@aealizan las
acciones cagectivas en caso de que se excedan los periodos establecidos y 50% no contesta la
pregunta. En las observaciones se establece desarrollar estrategias mas profundas en el sentido
de brindar asesorias que permitan al alumno recuperar su nivel y hacer gnapra de

seguimiento para atender estos casos especificos.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 6

9 Hacer una revision de los casos que exceden los periodos establecidos: cuél es el

motivo que lleva a dicha situacion, para establecer acciones correctivas.

Con relacion al indicaddr. Valor en créditos y carga horaria de cada programa de estudios
y del plan en su conjuntoen lapregunta 36 el 100% de las Academias piensa sgieefine

en cada programa de estudio el valor en créditos y su carga horaria.
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Deacuerdo con lagegunta 37 el 100% de las Academias considera sgielefine en cada

programa de estudio el valor en créditos y su carga horaria.

Con relacion a laregunta 38 37.5% de las Academias piensa tueantidad de horas es
suficiente con etontenido tematico de la UDA, el 37.5% que no y 25% no contesta. En las
observaciones se establesabir horas en todas las UDde matematicas(6 horas por UDA)

y se recomienda integrar horas a UDA del area de Humanidades, dado que, bajo el marco

actual, en algunos casos no es suficiente el tiempo para complementar el plan.

De acuerdo con lpregunta 39 el 25% de las Academias considera fueantidad de
créditos es suficiente para el Plan de Estudios, el 25% que no y 50% no contestan la
pregunta. En lasbservaciones se establece considerar una mayor cantidad de créditos del

area de administracion.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 7

9 Subir horas para las UDAS de Matematicas y Humanidades

Con relacién al indicadd@. Mecanismo de evaluacién del aprendizaje y reconocimiento de
saberes previamente adquirido®n lapregunta 4Q el 100% considera quen los Programas

de Estudio se establecen los mecanismos de evaluacion del aprendizaje.

De acuerdo con lpregunta 41 € 75% de las Academias piensa gudos Programas de Estudio

se establecen los mecanismos de evaluacién del aprendizaje y 25% que no.

Conforme a lgregunta 42 el 50% de las Academias piensa gaeverifica el cumplimiento,
vigencia y pertinencia de larecanismos de evaluacién del aprendizaje de los Programas de

Estudio, el 25% no y el 25% no contesta.

En relacion con lpregunta 43 el 12.5% piensa queestisten los instrumentos para verificar el
cumplimiento de los mecanismos para reconocer Saberegiamente Adquiridos, el 62.5% no
y 25% no contesta. En las observaciones se establece que deben desarrollar por cada UDA y se

deben definir los lineamientos para la evaluacién de saberes previos.
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De acuerdo con laregunta 44 el 12.5% piensa quse veifica el cumplimiento, vigencia y
pertinencia de los mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los Programas de Estudio, el

50% que no y 37.5% no contesta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 8

1 Establecer los lineamientos para la acreditacion de saberes/iamente adquiridos por
Academias respecto a cada una de las Unidades de Aprendizaje.
1 Establecer métodos para corroborar el cumplimiento de la evaluacion del aprendizaje en

los Programas de Estudio.

De acuerdo con el indicad®t Disposicién para realizgpracticas escolares y profesionales y

de estanciasen lapregunta 45 el 50% de las Academias considera gaeestablecen los
procedimientos para realizar practicas y estancias tanto escolares como profesionales, el 37.5%
que no y 12.5% no contesta laegunta. En las observaciones se sefiala que no estan

implementadas las practicas profesionales y de estancias como método de titulacion.

En relacion con laregunta 46 el 12.5% piensa quge cuenta con un programa de mejora
continua de los procedimientos para realizar practicas y estancias tanto escolares como

profesionales, el 12.5% que no y 75% no contesté la pregunta.

Con respecto a lpregunta 47 37.5% de las Academias consideraspiestablecen cudles seran
las competencias de aprendizaje que se busca alcanzar con la practica escolar profesional y/o

estancia, el 62.5% no contesto.

Con relacion a laregunta 48 25% de las Academias piensa geeevallan las competencias
de aprendiaje que se busca alcanzar con la practica escolar profesional y/o estancia, mientras

que el 12.5% no, 62.5% no contesta la pregunta.

De acuerdo con lpregunta 49 el 25% de las Academias considera que neufisiente la
cantidad de visitas, practicas,tascias realizadas a lo largo del periodo escolar y 75% de no
responde a la pregunta. En observaciones se sefala sélo se atienden en funcion de los recursos

limitados para toda la Unidad.
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CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 9

1 Establecer una estrategia de dgion en torno a las practicas profesionales debido a que
en este rubro la mayoria de las Academias no contestd y no se puede hacer una

extrapolacién concluyente.

En relacion con el indicad@f. Disposiciones para el inicio y el cumplimiento del servidoial
y en funcién de lpregunta 5Q el 87.5% de las Academias considera spi@stablecen los

lineamientos para realizar el servicio social y el 12.5% no contesta la pregunta.

Con respecto a laregunta 51 el 62.5% de las Academias considera sgeuata con los
medios adecuados de difusién para que los alumnos realicen en tiempo y forma su Servicio

Social (SS) y el 37.5% no contesta la pregunta.

En relacién con laregunta 52 el 12.5% de las Academias piensa griste correlacion positiva
entre losalumnos que inician el SS y los que lo liberan en el mismo periodo, 25% que noy 62.5%

no contesta la pregunta.

Con respecto a lgpregunta 53,el 50% de las Academias considera cgecumplen los

lineamientos establecidos en el SS y 50% no contesta dg iz

En relacién con laregunta 54 el 37.5% de las Academias piensa sgi@stablecen medidas

correctivas en caso de incumplimiento, 12.5% que no y 50% no contesta la pregunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 10

1 Mejorar la relaciéon positiva entreds alumnos que inician el SS y los que liberan

De acuerdo con el indicaddrl. Tiempo que habra de dedicar el alumno a su formacion
dependiendo del nivel y de la modalidad educativen lapregunta 55 el 87.5% de las
Academias considera questd recomenddo el tiempo que un alumno debe dedicar a su

formacion académica y el 12.5% que no.
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En relacion con laregunta 56 50% de las Academias considera gl&empo indicado para
aprendizaje presencial, autbnomo y practicas contribuyen de manera idondarankzcion del

alumno, 25% que no y 12.5% no contesta la pregunta.

De acuerdo con laregunta 57 el 50% de las Academias piensa gugeenpo invertido esta
dentro de los intervalos recomendados en la UDA, 12.5% que no y 37.5% no contesta la

pregunta.

GONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 11

1 Conformidad con el tiempo que el alumno tendra que dedicar a su formacién

dependiendo del nivel y la modalidad educativa.

Respecto al indicaddr2. Perfil del personal académico requerido para impartir cada WHDA
la pregunta 58, 100% de las Academias considera gstd definido el perfil profesionadel

docente respecto al area de conocimiento.

En relacién con laregunta 59 el 87.5% de las Academias piensa gstn definidos los
aspectos didacticos, pedagdgicos y los compromisos inherentes a su labor docente y el 12.5%
no contesta la pregunta. Como observacién se estabhmtaalizar aspectos didacticos vy

pedagdgicos.

Con respecto a lpregunta 6Q el 75% de las Academias considera spievalla el desempefio

docente en el aulyy 25% no contesta la pregunta.

De acuerdo con lpregunta 61 el 62.5% de las Academias piensa quesa@valla que el
docente conozca la normatividad el modelo educativs, feetodologias de investigacion y

aplicacion, la evaluacion educativa y 37.5% no contesta la pregunta.

En relacién con lpregunta 62 el 75% de las Academias considera sgieealizan acciones para
mejora del personal docente (programa de formacion y alitacion docente) y el 25% no
contesta la pregunta. En las observaciones se estaléomar el programa de capacitacion,

actualizacién y formacion docente.
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Con respecto a lpregunta 63 el 25% de las Academias piensa gagealizan acciones para

que d personal docente conozca el Modelo Educativo en el cual se basan los Planes y Programas
de Estudio, mientras que el 37.5% no y un 37.5% no contesta la pregunta. En las observaciones
se sugiere reforzar accione®e formacion para docentes respecto al Mtmldducativo del

Instituto.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 12

1 Realizar estrategias de difusién para que el personal docente conozca el Modelo Educativo

que rige los Planes y Programas de estudio.

De acuerdo con el indicadds. Criterios ycaracteristicas para la incorporacion de servicios
educativos complementariosen lapregunta 64 el 37.5% de las Academias considera sgie
definen los criterios y caracteristicas para la incorporacion de servicios educativos
complementarios (cursos, talles, seminarios con opcion a titulaciéon y diplomados), el 25% que

noy el 37.5% no contesta la pregunta.

Con respecto a lpregunta 65 el 37.5% de las Academias considera que se implementan los

servicios educativos complementarios, el 25% que no y B¥3ho contesta la pregunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 13

1 Conformidad con los criterios y caracteristicas para la incorporacion de servicios

educativos complementarios.

De acuerdo con el indicadad. Disposiciones para la titulaci¢en lapregunta66, el 62. % de
las Academias piensa que se cuenta con los procedimientos para las diferentes formas de

Titulacién, mientras que un 25% no, y un 12.5% no contesta la pregunta.

Con respecto a lgpregunta 67 el 37.5% de las Academias piensa que se aplosn
procedimientos de titulaciérhaciendo uso de plataformas digitales que faciliten el tramite, y

el 62.5% no contesta la pregunta.
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De acuerdo con lpregunta 68 el 62.5% de las Academias considera que se realilfuson
de las formas de titulaciorque existen en el IPN, el 12.5% que no y el 25% no contesta la
pregunta. En observaciones se establece tpl&a difundir a los alumnos otras formas de

titulacion.

Con respecto a lpregunta 69 el 37.5% de las Academias piensa que se cuentan con acciones
de mejora para incrementar el indice de alumnos titulados, 12.5% que no y el 62.5% no contesta
la pregunta. En las observaciones se establece que el departamento de titulacion dé

seguimiento.

Con relacion a lparegunta 70,el 75% de las Academias consalgue se tienerestablecidos
procedimientos para optar por las diferentes formas de titulaci@isponibles y el 25% no

contesta la pregunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 14

1 Conformidad con las disposiciones de titulacion.

De acuerdo con el indicadd. Vinculacién Académicaen lapregunta 71 el 25% de las
Academias considera que existe un analisis elatrdemanda sociay la demanda laboral, el

50% que no y 25% no contesta la pregunta.

Con relacion a lpregunta 72 el 50% de las Academias considera goexiste suficiente
vinculacion con el sector productiva través de: visitas técnicas a empresas, estancias
profesionales o practicas escolares a fin de propiciar el aprendizaje significativo y 50% no
contesta la pegunta. En observaciones se sefiala guisten, perano resultan lassuficientes

para la poblaciorestudiantil y se requiere mayor difusion promocién para desarrollar visitas.

De acuerdo con lpregunta 73 el 62.5% de las Academias piensa que se mantienen en
operaciénconvenios de intercambio académico y cientificon otras instituciones y el 37.5%

no contesta a la pregunta.

Con relacién a lpregunta 74 el 50% de las Academias considera quaaetienen relaciones
con programas de otras instituciones de educacion, el 12.5% que no, y 37.5% no contesta la

pregunta.
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De acuerdo con laregunta 75 el50% de las Academias piensa que la institucion mantiene
relacion con organismos gubernamentales y no guaerentales y eb0% no contesta la

pregunta.

Finalmente, con relacion a laregunta 76 el 37.5% de las Academias considera que las
vinculaciones con empresas y/o estancias educath@ason suficientespara la demanda

académica, y el 62.5% no contestgtagunta.

CONCLUSIONES PARA EL INDICADOR 15

1 Crear estrategias para la investigacion entre la demanda social y la demanda laboral

1 Crear mayores estrategias de vinculacién con el sector productivivavés de: visitas
técnicas a empresas, estancias profesionales o practicas escolares a fin de propiciar el
aprendizaje significativo.

1 Crear mayores estrategias de vinculacibn con organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

1 Crear mayores estrategsde vinculacién con empresas y /o estancias educativas para la

demanda académica.
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2. RendimientacadémicqVVoBo. DES

En este apartado se presenta el analisis del rendimiento académico de los alumnos de la carrera de
Ingenieria Telematica, en el periodo comprendido entre los seme20&%1 y el semestre 2022

1. Por lo que a continuacidse describen las posturan lascuales esta basado dicho analisis.

El rendimiento académico se entiendeomo la evaluaciéon del aprovechamiento escolar o
desempefio de los estudiantes, que se realiza a través de la medicién que los docentes hacen de los
aprendizajes que estos logran a lo largo de un curso, grado, ciclo o nivel educativo; realizando dicha

medicién siempre en relacién con los objetivos y contenidos del progriha

Ademas, los autores refieren que el rendimiento académgm expresaa través de
representaciones empiricague dan cuenta de la totalidad del proceso escolar de un periodo
determinado, que definen su sistematizacion y que son expresadas a través de representaciones

como las calificaciones de alumnos, acreditacion, reprobacion y egreso entre otras.

Debidoa lo anterior, el andlisis se concentr6 en la matricula, permanencia en la carrera, eficiencia
terminal, eficiencia de titulacién e indice de reprobacion.

MATRICULA

El programa académico de Ingenieria Telematica cuenta hasta el semestré @022na matricula

de 777 alumnos, la cual ha tenido un incremento semestre a semestre a excepcion del pericdo 2018

2 en donde se tuvo un decrecimiento en la matricula del 13 98%el 20221 con 17.7%, como se

puede observar en [@abla2 .jError! No se encuena el origen de la referencia.

Tabla2. Matricula de la carrera de Ingenieria Telematica

20172 603 86

37



20181 629 75

20182 541 53
20191 637 72
20192 702 117
20201 707 75
20202 735 75
20211 780 97
20212 791 65
20221 777 100

A pesar de que la matricula presenta un comportamiento aceptable ya diliectaacion entre
semestres es minimase ha detectado que el numero de aspirantes que solicitageéso a la
carrera ha disminuido afio con afi@abla3), una de las causas que puedetaesnfluyendo para
que se presente esta situacion, es ei@lan de estudios vigentao incluye las Ultimas tendencias
tecnoldgicas relacionadas con la carrenaor o que no resulta atractivo para los aspirantes. Es
necesariomodificar el plan deestudios para incluir temas relevantes de vanguardiamo

ciberseguridad, analisis de datos, Internet de las cosas (I0T), machine learning, entre otros

Tabla3. Aspirantes por afio a la carrera de Ingenieria Telematica

2017 285 161
2018 336 125
2019 202 192
2020 148 172
2021 125 165

PERMANENCIA EN LA CARRERA

Un factor importante para considerares el nimero de semestres que les toma a los estudiantes
telematicos terminar la carrera, aunque en el plan de estudios se establecduacion de 10
semestres se puede observar en Kgural, quede cada 10@studiantes solamentd5 terminan

en 11 a 12 semestresnientras que2s terminan entre 13 y 14emestres, por lo quen promedio
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a los estudiantetes toma 13 semestreterminar la carrera. Solamentel 9.5% de los estudiantes

termina en los 10 semestrpropuestos y ur®.31% ha concluido en 9 semestres

Permanencia en Telematica
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Figural. Permanencia de alumnos en la carrera

De la informacion obtenida, se puede concluir daemayoria de los estudiantes terminan su
carrera en mas semestres de los propuestos en la trayectoria ide@b de lognotivos principales

es gue un gran porcentaje de los estudiantesnienzan a trabajar de tiempo completo desde el
sexto o séptimasemestre por lo que ya no les es posible llevar su carga completa para terminar en
el tiempo establecidoademas esta la problematicaue sepresenta por el mecanismo de
inscripcion en dondese le da prioridad a los estudiantes con mayor promedio y sin ninguna UDA
reprobada,por lo que si un estudianteeprueba unaUDAes muy dificil que se regularicga que
cuando se tiene que inscribir ya no hay cupn las UDA que deben tomar para sedpirayectoria
recomendada, por lo quéeben buscarse modelos o estrategias gue tomen en consideracion estas

situaciones.

EFICIENCIA TERMINAL Y DE TITULACION
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Para el andlisis presentado en esta seccidn se tomaron en cuerttafiagionespropuests por
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién SuperiofCKES en la Guia
para la Autoevaluacién de Programas de Educacién Superior (GAPESER@%& documento se

establece que:

71 Laeficiencia terminalse refiere a la relacion cuantitativa entre los estudiantes que ingresan

en una cohorte y cuantos de ellos concluyen el 100% de los créditos.

71 Laeficiencia en la titulaciorse refiere a la proporcidén de estudiantes que obtuvieron el

titulo o grado. Kisten dos tipos:

o Eficiencia en la titulaciéoon relacion al ingresola relacion cuantitativa entre los
estudiantes que ingresan en una cohorte y cuantos de ellos han obtenido el titulo o
grado.

o Eficiencia en la titulaciénon relacion al egresda relacién cuantitativa entre los
estudiantes de una misma cohorte que cuentan con el 100% de créditos necesarios para

la titulacion y cuantos de ellos han obtenido el titulo o grado.

Estas eficienciason dinAmicay calculadas en una fecha deatecespecifica; aunque los estudiantes
no se titulen en un tiempo ideal, Eficiencia puede variaen los ciclos posteriores, conforme los
estudiantes van concluyendo sus créditos y obteniendo su titulo o gt@dosiderando el nUmero
de alumnos que ingresaron en leshortes de los Ultimos cincafios en Telematica, se tiene en
promedio una eficiencia terminal del 40.47%, como se puede apreciarlablad, estaeficiencia
terminal se va incrementando conforme pasa el tiempo de egrgsar, ejemplo, en la cohorte de
agosto 20112016 se tiene unaficienciade titulacion de 93.61%gonforme mas recientes searslo

afios de ingreso de las cohortes la eficiencia es menor.

Tabla4. Permanencia de alumnos en la carrera
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nggto 20111 g¢ 4 47 48.95% | 44 45.83% 93.61%
Pgosto 20121 og 4 58 59.18% | 31 31.063% 53.44%
ng;w 2013 44 0 14 34.14% | 13 31.70% 92.85%
nggo 2014 | g3 1 21 33.33% | 15 23.80% 71.42%
0,

;\gf;to 2014 o 5 a1 47 69% | 18 27.69% 58 06%
Soer 2015 | 60 3 22 36.66% | 20 33.33% 90.90%
ggfss,fozozo 59 2 22 37.28% | 17 28.81% 77.27%
§8§{° 2016 g9 3 8 11.59% | 2 2.89% 2.5%

Gran total: | 551 23 223 40.47% | 160 29.03% 71.74%

Aunque la eficiencia terminal se encuentra dentro defdoscentajes de la media naciongara
programas de ingenieria (40%%ta por debajo de la media del Institutque es de3.07% segln

lo reportado en losindicadores de desempefio institucional 202021 Esto puede deberse
principalmente a la opcién de titulacion curricular ofertada dentro del programa de estudios, es
importante buscar alternativas que permitan que el estudianig da opcién de titulacion que el

considere adecuada.

UDA CON MAYOR INDICE DE REPROBACION

Como se puede constatar enTabla5, la UDA con el mayor porcentaje de reprobadi@b.41%)
esProyecto Terminal Iseguida deProyecto Terminal ton el65.0%.Estas UDA marcan la ultima
etapa para que un alumno se gradue de la carrera de Ingenieria Telematica, en ellas los estudiantes
tiene queresolver una problema social o tecnoldgicon eldesarrollo de un prototipaque permita

la solucién del mismo, sin drargo, muchos estudiante® terminan en el tiempaasignado para

el desarrollo por diversos factores, tales coméaléa de tiempo y dedicacion por estar laborando

ya de tiempo completo la falta de conocimientos necesarios para desarrollar el proyecto
propuesto, asi como I&lta de habilidades blandagomo gestién de tiempo, trabajo en equipos,

tolerancia, etc.
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Adicionalmente, otro factor a considerar es qpstas UDA permiten a los estudiantes titularse por
opcién curricularsiempre que obtengan una calificacibn minima de 8.0, por lo muehos
estudiantes prefieren reprobar la asignatura para disponer de mas tiempo y mejorar su proyecto
y aprobarla en examen a titulo de suficiencia y lograr la calificacion minima requerida pa
titularse por esa opcidnEste comportamiento de los estudiantes se explica ya que, a pesar de que
en el Instituto se tiene 11 opciones de titulacid@llos estan obligados a cursar estas UDA vy
aprobarlas para poder concluir la carrer§eria deseableug estas UDA fueran optativggaraque

las cursaran solo aquellos estudiantes que prefieran titularse por opcién curriculam

obligatoria para todos.

Tabla5. UDA con mayor indice de reprobacién periodo

PROYECTO TERMIN; 81.82% 100.00% 72.58% 84.44% 76.47% 90.91% 98.18% 75.00% 91.78% 92.96% 75.41%  85.41%
PROYECTO TERMIN, 76.67% 50.00% 74.47% 86.11% 75.51% 68.63% 62.75% 35.48%) 70.00% 40.38% 75.00%  65.00%
LINEAS DE
TRANSMISION Y | 16.67% 100.00% 63.64% 51.85% 88.89% 78.46% 14.12% 1.54% 10.29% 17.57% 43.75%  44.25%
ANTENAS
ALGEBRA LINEAL 55.70% 38.74%) 31.33% 68.82% 33.64% 73.39% 42.11% 14.29% 24.53% 32.47% 38.83%  41.26%
METODOS NUMERIC 70.00% 25.00% 0.00% 57.14% 32.00% 21.21% 88.24% 0.00% 33.33% 42.86% 66.67%  36.68%
CALCULO
MULTIVARIABLE
VARIABLE COMPLE 17.19% 36.67% 57.63% 35.04% 42.42% 63.79% 42.25% 0.00% 30.26% 8.86% 36.25%  33.67%

44.74% 45.18%|36.99% 21.33% 31.88% 40.74% 58.76% 4.64% | 30.23% 29.81% 42.62%  35.87%

CALCULOIFERENCI/
E INTEGRAL
SENALES Y SISTEN 7.94% 23.44% 40.32% 82.56% 34.57% 45.21% 29.76% 7.04% 26.80% 25.00% 11.11%  30.34%

56.18% 66.25% 58.97% 45.78% 39.18% 31.53% 50.00% 13.41% 6.06% |12.70% 30.69%  30.39%

TEORIA DE LAS
67.12% 34.72%)|86.67% 19.77% 42.66% 11.76% 27.27% 5.68% | 4.00% | 9.46%23.33%  30.22%
COMUNICACIONES

ECUACIONES
DIFERENCIALES

14.29% 32.65% 32.86% 30.77% 43.75% 28.75% 39.53% 27.63% 30.68% 31.00% 18.06%  30.00%

Considerando que en lomdicadores de desempefio institucional 208921, del Instituto

Politécnico Nacional se reporta gakindice de reprobacion a nivel superior es del 27.8%puede
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observar en l&igura2, queotras UDA que presentan un alto indice de reprobaciém la carrera

de Ingenieria Telemética son: Lineas de Transmision y Antenas (44.25%), Algebra lineal (41.26%),
Métodos Numeéricos (36,68%), Calculo Multivariable (35.87%), Variable Compleja (33.651%0, Cal
Diferencial e Integral (30,39%), Sefiales y Sistemas (30.34%), Teoria de las Comunicaciones (30.22%)

y Ecuaciones Diferenciales (29.98%).

% de Reprobacion por UAP

Proyecto Terminal 1l [ P i s T | 85.41%

Proyecto Terminal |
Filtrado Avanzado
Lineas de Transmision y Antenas
Algebral Lineal
dos Numericos
Célculo Diferencial e Integral
Calculo Multivariable
Variable Compleja
Sefiales y Sistemas | T 20.34%
Teoria de las Comunicaciones |—— 30.24%

Ecuaciones Diferenciales ; i B 29.98%

Probabilidad l i ; 28.73%
Teoria de la Informacion | i e 27.93%
Fundamentos de Fisica _' i 26.51%

Television Digital __ 25.37%

Programacion Estructurada

Electromagnetismo

Estructuras de Datos
Analisis y Disefio de Sistemas
Programacion

Electronic

Ingenieria We

Teoria de |

Figura2. UDA con mayor indice de reprobacion
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Aungue estas son las UDA que en promedio presentan el mayor indice de reprobaistauna
variacion dependiendo del semestre analizadmwmo se puede observar enHagura3, estopuede
deberse a varios factoresomo eldocente que imparte la UDAla trayectoria seguida por los

alumnos, entre otros.

Porcentaje de reprobados de Ingenieria Telematica

]
<
2
&
<]
&
<]
e

Figura3. UDA del programa de Ingenieria Telematica con mayor porceteagprobados por

periodo

De los datos mostrados se puede identificar gaeias UDA del &rea matemati@ncabezan esta
lista de UDA comnayor indice de reprobacignlos motivos que propician esta condicidon son
variados, per@ntre ellos se puede destat que las bases de aritmética y algebra son deficientes
y elproblema se permealesde laeducacién media superigrademas loslocentes que imparte
estas UDA olvidanguela formacién debe contribuir al desarrollo de competencias de un perfil de
egreso espeifico, y generalmentetratan a sus alumnos como si fueran a convertirse en
matematicos de profesionSe debeatender esta situaciorestableciendo claramente en las UDA

la intencién educativalos propdsitos de aprendizajg lasestrategias de evaluacigrsin intervenir
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en lalibertad de catedra peroestableciend limites en cuanto a las competencias genéricas de la
UDA.

Con respecto a lagDA de formacion profesionajue presentan uralto indice de reprobaciéon

(Senales y Sistemas, Teoria de las Comunicaciones y Lineas de Transmisién y Antenas), uno de los
principales problemas es ques estudiantes no siguen la trayectoria recomendadasor lo que

cuando cursan estas UDAo tienen los conocimientos previosiecesarios. Por lo tanto, es
importante implementar un mecanismo como la seriaci@ue forcé a los estudiantestetar de

seguir en medida de los posible la trayectoria ideal.

UDA OPTATIVAS CON MAYOR DEMANDA

En el programa de Ingenieria Teleméatica saendoce UDA optativascuyo proposito es que los
estudiantes profundicen en el &rea en la cual realizaran su proyecto terminal. De estas doce UDA
solo deben cursar dos dependiendo de sus interesen laFigura4 se muestran las UDA que se

han ofertado en cada uno de los semestres, se puede observar que, por ejéitidp Avanzado

y Televisiéon Digitalsolose han impartido un semestre en cuatanosy Sistemas de Informacién
Geograficasolo dos vecesPor el contrario, Sistemas de Calidad, Redes Neuronales, Normatividad
en Telecomunicaciones e Informatica y Légica Difesaan impartido todos los semestres en los

altimos cuatro afios
Con lainformacién obtenida no es posible determinar, cuales son las UDA con mayor demanda, ya

que no se les oferta a los estudiantes las doce optativas todos los semestres, por lo que los

estudiantes solo pueden elegir de las UDA que estan disponibles el sereesturso.
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UDA Optativas

Procesamiento de Voz

Fitrado Avanzado

Sstemas de Calidad

Television Digital

Procesamiento de imagenes
Microondas

Criptografia

Sstemas de Informacion Geografica
Redes Neuronales

Redes Inalambricas

Programacion de Dispositivos Moviles
Normatividad en Telecomunicaciones e Informatica
Logica D¥usa

2019/1 m2019/2 m2020/1 m 2020/2

Figurad. UDA optativas ofertadas

Es importantanstrumentar un mecanismaue permita a los estudiantes podelegir realmente
las optativas que les ayudaran al desarrollo de su proyectwm elegir de las que sstén ofertando
ese semestre. Tambi&e debe incrementar el nUmero de UDA optativiaara que los estudiantes

se puedan especializar en un area especifica y no sean solo apoyo al desarrollo de proyecto final.

CONCLUSIONES

De los datos presentados se puede concluir gsiemecesario reestructurar el plan de estudios de

la carrera de Ingeniaria Telematigeara tratar de solucionar las problematicas encontradas.

Primeramente, se debeincluir temas de vanguardia tecnoldgiqaara que la carrera sea atractiva
para los aspirantese debe incluir al menos una UDA que permita regularizar a los alumnos de
nuevo ingreso en aritmética y algebrasi comalelimitar claramente lasompetencias que deben
adquirir los estudiantes en UDA de matematicaademas deonsiderar la seriacidoen algunas

UDA para gue los alumnos adquieran los conocimientos previos necesarios en cada UDA.

Paramejorar la eficiencia terminake recomienda quéas UDA que permiten la titulacién por

opcioncurricular sean optativas y no obligatoriapermitiendo que los estudiantes elijan si desean
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0 no esa opcion de titulacion, finalmente deberian incrementar el nimero de UDA optativee
manera que los estudiantes puedan especializarse en un area fspepermitiendo mejores

oportunidades laborales al concluir la carrera.
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3. Evaluacion de laomponentes de lasnidades deaprendizaje YoBo DES

El plan de estudios 2009 del programa académico de Ingenieria Telematica fue disefiado basado en
el moddo de competencias y regido por el manual para el redisefio de planes y programas de
estudio del IPN2] . En el cual se establecen algunos criterios para evaluar los contenidos
curriculares con el fin de contrastar si la planeacion establecida es congruente con los fines

institucionales y con las necesidades sociales que pretende atender el programa académico

En el presente documento s#escribe el analisis de los contenidos curricularevaluando la
congruenciade loscontenidos con los referentes institucionales y externosen la parte de
operacion,lo relacionado aertinencia- congruenciaactualizacion y secuencia de los contenidos
entre si con el perfil de egresg losobjetivos curriculares, pertinencia de las estrategias didacticas

con los contenidosle cada una de las unidades de aprendizaje.

Lametodologiaque se propone para evaluas la denominadé ! RS Odzl Rl ldnlagie®R LJs & A (i 2 :
el mapa curricular vigente debe ser acorde con reguerimientos actualesde la disciplina y
profesion, ademas de permitir alcanzar el perfil de egreso declarado por el programa educativo

[CIEES].

Paa la evaluacion de los componentes de las Unidades de Aprendidd@Ad de la carrera de
Ingenieria Telematica, splicé una encuesta a docentegie imparten algun&DAen esta carrera,
obteniendo 34 respuestas del area de formacién Institucionkl8 respuestas en el area de
formacion de Ciencias Basicda4B8en el area de formacion Profesional§ respuestas en el area

de formacién Terminal y de Integracién. Los resultados del analisis se presentan por areas de
formacion que integran el plan de esiod de Ingenieria Telematica y considerandosigsientes

rubros para el analisis de la congruencia entre el propdsito general y las unidades de competencia:
Congruencia con el perfil de egreso

1
1 Idoneidad de la estructura del plan de estudios
1 Vigencia erel ejercicio de la profesion

1

Concordancia de los contenidos con los referentes institucionales y externos
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El resultado del analisis de las respuestas de la encuesta que se asocian a los rubros anteriores es:

CONGRUENCIA CON EL PERFIL DE EGRESO

En laFiguraby Figurab se muestran losesultados relacionados a las competencias incluidas en el

perfil de egreso a partir de los contenidos de [BOA En los resultados destaca que el 82% vy el

79% del area de formacion Institucional, el 91% y 85% del area de formacién de Ciencias Basicas, el
89% y 67% del area de formacién Profesional y el 77% yé&D&tea de formacion Terminal y de
Integracion, indican quids contenidogreflejan parte del perfil de egresde Ingenieria Telematica

y que el plan de estudia® fomenta en un77%las competencias del perfil de egresio las areas

de formacionprofesiond y formacionTerminal y de Integracion

100 160
00 140
BO
120
6D 100
50 20
40 60
30
20 ‘ -
. ! l ' 20
N Mo ﬁ N
Mo F SiF FCB SIFCB| NoFP | SiFP |Mo FTI| SiFT
mm Porcentaje 18 B2 9 91 11 B9 23 77
Frecuencia B 28 13 135 13 105 G 20

Figurab. El perfil de egreso establece los conocimientos necesarios
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Figura6. Fomento de competencias por areas de formacion en el pedigréso de Ingenieria

Telematica

En laFigura7, se puede observar que €1%de las respuestas del area de formacion Institucional
indica que el propdésito de |[&IDAque imparte contribuyetotalmente al perfil de egreso de
Ingenieria Teleidica. El77%de las respuestas del area de formacion de Ciencias Béasicas indican
gue el propésito de l&JDAque imparte contribuyeotalmente al perfil de egreso. EI5%de las
respuestas del area de formacion Profesional considera que el propésitoWleAgue imparte
contribuyetotalmente al perfil de egreso. BR%de las respuestas del area de formacién Terminal

y de Integracion indica que el propésito ddUBAque imparte contribuyaotalmente al perfil de
egreso. Con estos datos, se manifiesta ljaee falta revisar y replantear los propositos de IdDA

con respecto al perfil de egresgue demanda el mercado actuatlerivado que la contribucioes

menor al 8%%.
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Figura?. Contribucion del propdésito de las UDA por aredscheacion en el perfil de egreso de

Ingenieria Telemética

IDONEIDAD DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

En laFigura8, se puede observar que el 71% de las respuestas del area de formacion Institucional,

el 82% de las respuestas del area de formacién de Ciencias Bésicas, el 75% de las respuestas de
formacionProfesional y el 85% de las respuestas del area de formacién Terminal y de Integracion,
consideran que lagDAque imparten seencuentran ubicadas en el semestre o bloque adecuado

en el mapa curricular de la carrerdo que implica que se revise la estiuret del mapa curricular

para que lasUDA se ubiquen completamente de acuerdeon las UDA antecedentes y

consecuenteson el fin de desarrollar las competencias del perfil de egreso.

Por otro parte, un elemento importante en la evaluacion curricular es analizar si se requiere la
seriacion de unidades de aprendizaje del plan de estugiasa contribuir sistematicamente en el
logro de competencias del egresado de Ingenieria Telematicéa fError! No se encuentra el
origen de la referencia.se observa que éB%de las respuestas del area de formacion Institucional,
el82%de las respuestas del area de formacion en CielBaagas, el5%de las respuestas del area

de formacion Profesional y @8%de las respuestas del area de formacién Terminal y de Integracion,
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manifiestan que se requiere modificagl plan de estudios para seriar lddDAy asiimpactar

sistematicamente en el logro de las competencias del perfil de egreso.
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Figura8. UDA en el mapa curricular del plan de estudios de Ingenieria Telematica
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Figura9. Seriacion de UDA en plan de estud@s$ngenieria Telematica

VIGENCIA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL
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Con respecto gue tanto el plan de estudiogcluye los requerimientos de formacion de capital
humano que demanda el mercado laboral aeil, se puede observar enjlarror! No se encuentra

el origen de la referenciague el44%del area de formacion Institucional, el 61% del area de
formacion en Ciencias Basicas,5&Podel area de formacion profesional y 42%del area de
formacion terminal y de integ@dn consideran que el plan de estudios actmincluye todos los
requerimientos del mercado laboral actualo que manifiesta la necesidad devisar y modificar
lasUDAY el plan de estudiopara ncorporar losrequerimientosque apliqguen de acuerdo ambito

de competencia de un Ingeniero Telematico.
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FiguralO. Relacion del plan de estudios con los requerimientos actuales del mercado laboral donde

se incorporan los Ingenieros Telematicos

Concordancia de los contenidos ctos referentes institucionales y externos

En lasFigurally Figural2 se puede observar quias cuatro areas de formaciéan las que se
estructura el plan de estudiosontribuyen al saber sedlel Ingeniero Telematico al menos enaf
por ciento, lo que implicase debe revisar los programas de las Unidades de Aprendiadje de

que se consoliden estos aspectos sociales, requeridos por el mercado laboral.
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Figurall. Contribucién de los referentes institucionales en el plan de estudios de Ingenieria

Telematica
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Figural2. Contribucién en el desarrollo de pensamiento critico como referente social
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Figural3. Promocidn de actividades de investigacion y servicio social en el plan de estudios de

Ingenieria Telemética

En laFigural3se puede observar que en las areas de formacién profesional y formacion terminal y
de integraciondeben promocionar masla incorporacion de los alumnos en actidés de
investigacion y servicio socigfa que de acuerdoonlas respuestasl porcentaje de contribucion

mayor es del 62%.
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4. Andlisis de loesultados de l&ncuesta a alumno8/oBo DES)

A inicio del periodo escolar 23/1 se realiz6 una encuestumnos del programa académico de
ingenieria Telemética con el propdsito de conocer la perspectiva que tienen sobre los aspectos de
disefio, operacion y resultados del programa académico. A continuacion, se presentan las preguntas

de la encuesta junto comna breve descripcion de los resultados.

SITUACION ESCOLAR.

Segun el afio en el que los alumnos encuestados comenzaron sus estudios en la UPIITA, se tienen

los siguientes resultados:

Afo de ingreso
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mMimera de alumnos
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Afio de ingreso

Figurald. Afo de ingreso de los alumnos

Podemos observar que la mayoria de los encuestados han estado entre cuatro y cinco afios en la

unidad.

Asimismo, se les cuestion6 sobre la cantidad de semestres cursados al momento de responder la

encuesta.
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é Cuantos semestres llevas cursadosen la UPIITA?
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Figural5. Cantidad desemestres cursados por los alumnos

Al rededor del 89% de los alumnos encuestados ha cursado desde el semestre 1 al semestre 11, de
los cuales el 7% dijo haber cursado el semestre 9, que se encuentra al final de la trayectoria
recomendada, y el 4% ha cudgal2 o mas semestres. El coeficiente de correlacion e9 @956
indicando una correlacién negativa de tal forma que entre mas cercano es el afio de ingreso menor

namero de semestres ha cursado. Dado que se aproxirlase pude decir que la correlacioa e

fuerte.
Relacion entre afio de ingreso y semestres cursados
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Figural6. Grafica de correlacion del afio de ingreso y los semestres cursados
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LaFiguralé muestra la relacion entre el afio de ingreso y el nimero de semestres cursados. Los que
ingresaron en el afio de aplicacion de la encuesta (2022) se encuentran inscritos en los primeros
semestes con una tendencia ascendente en el nimero de semestres cursados mientras el afio de
ingreso es mas remoto. La grafica también muestra la dispersion de los alumnos por afio de ingreso,
se observa que los ingresados en 2022 estan en dos posibles sem&s2621 en cuarto, en 2020

en quinto; por lo que se deduce que entre mas avanzan los afios los alumnos se separan mas entre

ellos en los semestres que cursan.

Considerando los grupos asignados en el SAES, se cuestioné a los alumnos sobre el turr® en el qu

toman clases.

Turno

300

62%

250

200

150

25%

100

mMumero de alumnos

13%

Matuting Mo Vegpertino

Figural?. Turno de los alumnos encuestados

El 62 % de los alumnos encuestados seleccionaron un horario mixto para cursar las unidades de

aprendizaje en el periodo correspondiente.

La cantidad de unidades de aprendizaje de los alumnos durante el periodo queda como:
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éNo. de unidades de aprendizajeinscritas en el
semestre actual?
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Figural8. Numero de UDA inscritas por los alumnos

Segun la trayectoria recomendada, se sugiere a los alumnos inscribir entrd BAp@r semestre.
De laFigural8, podemos observar que el 36% de los alumnos (as) sigue la sugerencia, el 54%

inscribe menos de BDA y el 10% inscribmas de JDA

Relacion entre UdA incritas y semestres cursados
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Figural9. Dispersion Relacion entre UDA Inscritas y semestres cursados
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PLAN DE ESTUDIOS Y PERFIL DE EGRESO.

El perfil de egreso del programa académico esta definido como: El ingeniero telemético egresado
de la UPIITA es un profesional interdisciplinario con una sélida formaciéon en las areas de
telecomunicaciones y sistemas de informacién, que le permiten: disefiar, mejorar, administrar y
operar sistemas donde se requiera procesar, almacenar, transmitir y rdatos, voz y video, con

una conducta responsable y con apego a las leyes informaticas y de telecomunicaciones vigentes.

La respuesta de los alumnos sobre el conocimiento que tienen sobre este perfil de egreso es el

siguiente:

¢ Conoces las caracteristicas del perfil de egreso
de tu ingenieria?

B6%

21%

Mamera de alumnos
i
(¥)]
A

11%

S
:—

Mo Poco Parciamente Completamente

Figura20. Conocimiento de los alumnos sobre el perfil de egreso

El 87 % de los alumnos (as) encuestados (as) cuenta con conocimiento parcial o total respecto al

perfil de egreso de su programa académico. El 2 % dijo que no conoce el perfil de egreso.

El plan de estudios correspondiente al programa académico de Ingenieria Telemética cuenta con un
total de 383 créditos. De acuerdo con la encuesta, sélo el 11 % de los alumnos desconoce el nimero

de créditos que integran el plan de estudios, como podentsevar en ldigura2l.
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¢ Conoces el niumero de créditos que conforman
tu plan de estudios?

SO0

250 28%
&
=
= 200
o
=
= 150 0%
z
. l
= 11%

S0

, 1l
Mo Farciaimente Si

Figura21. Conocimiento de los alumnos del numero de créditos del programa académico

El programacadémico de Ingenieria Telemética cuenta ceahBDAObligatorias, & DAElegibles,
13UDAOptativas y 4JDAElectivas. Se cuestiono a los alumnos si tienen conocimiento del total de

UDA que se imparten en el programa académico de Ingenieria Telemética.

iTienes conocimientos sobre el nimero de
unidades de aprendizaje que conforman el plan
de estudios?
250 37%

200
150

100

mMumero de alumnos

50 5%

Mo Parciaimente Si

Figura22. Conocimiento de los alumnos del nimero UDA del programa académico

El 94 % de los alumnos (as) que respondieron, mencionaron que tienen conocimiento parcial o
completo del nimero d&JDAque forman parte del programa adémico. Mientras que el 6% dijo

gue desconoce esta informacion.
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La trayectoria recomendada para el programa académico se encuentra disponible para consulta en

la pagina web de la UPIITA.

¢ Sabes que existe una trayectoria recomendada
paracada semestre al que te inscribes?

450
400
350
300
250
200
150
100

9B%

50 7%

Mo 51

Figura23. Conocimiento de los alumnssbre la trayectoria recomendada

De los resultados obtenidos el 98 % del alumnado conoce la existencia de la trayectoria

recomendada.

Asimismo, se preguntd a los alumnos su opinidn respecto a la importancia de curs&Ade

acuerdo con la trayectoria recomendada, los resultados se muestranFéguiea24.

¢Sabes de la importancia gue tiene cursar las
unidades de aprendizaje de acuerdoala
trayectoria recomendada?

400 50%
350
300
250
200
150

100
10%
50

) I

Nao 51

Mdimero de alumnos

Figura24. Importancia de acuerdoon la trayectoria recomendada

62



El 90% de los alumnos (as) considera que es importante cur&dd ke acuerdo con la trayectoria

recomendada. El 10% restante sefialé que no es requisito indispensable seguir dicha trayectoria.

A. Instruccion de los profesorembre el contenido y evaluacion de ldBA

De acuerdo con los alumnos, los profesores encargados de la imparticidDAlen la UPIITA dan

a conocer el contenido y forma de evaluacion de la materia en el primer dia de clases.

¢En gué medida los profesores que actualmente te
imparten clase? dan a conocer el primer dia de clase, el
contenido y la manera de evaluar de las unidades de
aprendizaje que imparten.
300
250
200
150

100

Mamero de alumnos

2%
0 —

De 0 a25% De 26 a50% De51a75% De 76 3 100%

Figura25. Notificacién del contenido del curso y forma de evaluar por parte de los profesores

Se pregunt6 a los alumnos si reciben informacién por parte de los docentes, respecto al contenido
de los programas de estudio de ld@®Ainscrias, el 76% del alumnado responde que mas de la
mitad de los profesores proporcionan esta informacion; mientras que el 24% considera que menos

de la mitad de los profesores entregan el programa dgD@ como se muestra en Eigura25s.

éEntregan el programa de las unidades de
aprendizaje (fisico o digital)?

120
100
80
&0
ap

De 0 a25%h De 26 a50% De51ais%h De 76 a100%

Mdmero de alumnos

Figura26. Entrega de programa de las unidades de aprendizaje por parte de los profesores
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B. Evaluacion de los profesores y sus métodosmienanza.

El 93% de los alumnos considera que mas de la mitad de los profesores cuentan con conocimientos
para impartir susUDA Un 7% considera que menos de la mitad de los profesores tienen los
conocimientos necesarios para poder impartir las unidadiesprendizaje, como se indica en la

Figura27.

éTienen conocimiento amplio de las unidades de
aprendizaje que imparten?

250 56%
w 200
(=]
= 38%
=
= 150
m
o
o 100
E
E 50

2% >
2 — [
Ded a25% De 26 a50% De51a75% De 76 al00%

Figura27. Dominio de las UDA por parte de los profesores
Selespregunté a los alumnos respecto a las estrategias de aprendizaje utilizadas por los docentes.

El 86% de los alumnos respondieron que mas de la mitad de los profesores desarrolla proyectos
académicos al impartir sus unidades de aprendizaje. El 14% resespendié que menos de la

mitad de los profesores no desarrolla los proyectos de referencia, como se indicBigark?8.

¢ Desarrollan proyectosacadémicos?
250

4B%
200

38%

=
Ln
=

[
=]
[=]

Mimaro de alumnos

10%

0 |

De 0 a25% De 26 a50% De51 a75% De 76 al00%

Ln
=

Figura28. Desarrollo de proyectos académicos en las UDA
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LaFigura29, muestra que el 78% del alumnado menciona que mas de la mitad de los profesores
utilizan organizadores gréficos, y el 22% sefialan que menos de la mitad de los profesores hace uso

de este mateial de apoyo al impartir su materia.

¢Utilizan organizadores graficos (mapas
conceptuales, mentales, etc.)?

43%
35%

140
120
100

) 17%

60

40 6%

P I

0

De 0 a25%h De 26 a50% De51ais%h De 76 a100%

Mdmero de alumnos

Figura29. Uso de organizadores graficos

En laFigura30 se muestran los resultados de la pregunta relacionada con la discusion grupal,
propiciada por los docentes al impartir $UBA el 70% del alumnado dijo que mas de la mitad de

los docentesealiza esta actividad, el 30% mencioné que menos de la mitad de los docentes lo hace.

¢ Propician la discusion grupal o debate?
180
160
140
120

41%
29%
100 22%
BO
6O
20 B%
0

De0 a25% De 26 a50% De51a75% De76 al00%

Mimero de alumnos

Figura30. Discusion grupal o debate

El 73 % de los alumnos consideran que mas de la mitad de los docentes promueven y fomentan el
trabajo deinvestigacion en sus respectivaBA & 27 % dijo que menos de la mitad de los docentes
realiza esta actividad, como se indica en la

Figura3l.
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¢ Fomentan el trabajo de investigacion?

40
33
30
25
20 18
15
10

10
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0

De 0 a 25% De 26 a 50% De 51 2 75% De 76 a 100%

Figura31l. Fomento al trabajo de investigacion

En general los alumnos consideran que es limitado el fomento a la participacién en proyectos de

investigacion y desarrollo (proyecto delfin).

¢ Impulsan o fomentan la participacién en
proyectos de investigacion y desarrollo
(proyecto delfin)?

60

53
50

40

- 28

20 14

10 . 6

. |

De0aZs% De 26 3 50% De51a75% De 76 2 100%

Figura32. Participacion en proyecto delfin

Existe opinidn dividida de los alumnos, respecto a los ejemplos y experiencias profesionales que los
docentes comparten como herramienta complementaria a la imparticibn de unidades de

aprendizaje.

66



¢ Comparten ejemplos y experiencias
profesionales que pueden ser significativas
en el campo laboral?

44

40
35
30 27
25
20 17
15 13
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De0a25% De 26 a50% De51a75% De 76 a 100%

Figura33. Ejemplos y experiencias profesionales en campo laboral

De los resultados obtenidos en la encuesta, el 82 % de los alumnos mencioné que los docentes de
la UPIITA estan comprometidos con el desarrollo profesional de los alumnos durante sudormaci

académica.

Cuando solicitas asesorias a tus profesores
¢ obtienes una solucién a tu problematica?

45
37

35
30
25
20 14
15
: 5 l

5

o N

De 0 a25% De 26 2 50% De 51a75% De 76 2 100%

Figura34. Atencion a asesorias

La percepcién indicada por los alumnos en relacion con el desarrollo de actividades para su

formacion integral esta dividida como se observa efidmira3s.
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i En qué medidalos profesores que
actualmente te imparten clase fomentan el
desarrollo de actividades para tu formacién

integral, como desarrollar ambientes

virtuales de aprendizaje, lecturas,
participacidn en talleres u organizaciones’

- 37
35
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20 16
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De0a25% De 26 a 50% De51a75% De 76 a 100%

Figura35. Fomento a actividades para formacion integral

El 69 % de los encuestados considera que mas de la mitad de los docentes utiliza el analisis de
problemaspara la toma de decisiones como parte de las estrategias de aprendizaje de las unidades

de aprendizaje.

;i Fomentan el anélisis de problemas para la
toma de decisiones?

60
50 48
40
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20 21
20
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) .

0

De 0a25% De 26 a 50% De 51a75% De 76 a 100%

Figura36. Fomento a analisis de problemas para toma de decisiones

Podemos observar una tendencia similar sobre el desardalproyectos, modelos o prototipos

que promuevan la creatividad e innovacion de los alumnos.
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¢ Promueven, la creatividad e innovacién en
el desarrollo de proyectos, modelos o
prototipos?
45 42
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30 26 75
25
20
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10 g
.
0
De0a25% De 26 a 50% De 51 a75% De 76 a 100%

Figura37. Desarrollo de proyectos, modelos o prototipos

El 35 % de alumnos consideran que se hace énfasis en la formaegpoendedores y habilidades

empresariales. El 65 % restante indican que hace falta promover estas habilidades.

¢ Promueven, la formaciénde
emprendedores y habilidades
empresariales?

45
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25 24
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De0a25% De 26 a 50% De 51 a75% De 76 a 100%

Figura38. Promocién de formacién de emprendedores y habilidades empresariales

En cuanto a un ambiente de respetmtuo, el 89 % de los alumnos consideran que en general existe
respeto de los docentes hacia los alumnos y viceversa. Sefialan que sélo en algunos casos no se da,

los resultados se observan erHimyura39.
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¢ Promueven actitudes de respeto dentro del
aula?
70 &2
G0
50
40

a0 27

20
10
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Dela25% De 26 a 50% De51a75% De 76 a 100%

Figura39. Promocion de un ambiente de respeto

C. Métodos de evaluacion de los profesores.

Se cuestiono a los alumnos sobre las distintas estrategias de evaluaciéon que utilizan sus profesores,
COmo son exposiciones, ejercicios y participaciones, practicas, evaluaciones escritas y evaluaciones

orales. Se puede observar los resultadosasrtabla de laFiguradO.

i Evallan a través de trabajos en equipo?
pe76a100% [N
pesta7ss N 52
pez6as50% NG 1

peoazs% [ ©
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¢ Evallan a través de exposiciones?
De76a100% [NNNENI 11
pes1a75% I ::
De26a50% [ 0

pe0a25% [N ¢

0 10 20 30 40

a0

¢ Evaluan a través de ejercicios y
participacion?

De 762 100% | 30
De51a75% [, <5

Dez6a50% | 23

De0a2s% [ 2

0 10 20 30 40 50
¢ Evaliuan a través de practicas?
De76a100% | 5>
pesta7sw [
Dez5a50% [N 12
Deoa25% [ 2
0 10 20 30 40 50 50
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¢ En qué medida los profescres que
actualmente te imparten clase utilizan
instrumentos de evaluacion escrita?

De76a100% G 56
De51a75% [ -1

De 26 a50% [N 1

De0a25% [ 3

0 10 20 30 40 50 60

¢ Utilizan instrumentos de evaluacidn oral?
De76a100% [ 7
pes1a75% [ 7
pez6as50% | @

De0aze N S0

0 10 20 30 40 50 60

Figura40. Métodos de evaluacioén utilizados por los profesores

En laFigura4l se observa de forma sintetizada el porcentaje de uso de diversos instrumentos de
evaluacion por parte de profesores. Se observa que la evaluacion oral no espasagla50%.

Mientras que cerca del 85% usa evaluacion escrita, trabajo en equipos y practicas.
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Porcentaje de profesores que usan los instrumentos de evaluacién

E76-100% m51-75% 26-50% m0-25%

Evaluacion oral

Evaluacion escrita

Practicas

Ejerciciosy participacion

Exposiciones

Trabajos en equipo

[=]
S

10% 20% 0% 40% S50 60% 0% BO% 90%  100%

Alumnos que contestaron la encuenta

Figura4l. Instrumentos de evaluacion

PROGRAMA DE FORMACION DEL IDIOMA EXTRANJERO (INGLES).

Se cuestiono a los alumnos sobre el programa que ofrece la UPIITA para la acreditacion del idioma
inglés que forma parte del mapa curricular. Les pedimos su opinion respecto al nivel que perciben

en las clases del idioma, la respuesta esta dividida comnalilca laFigurad?2.

Respecto al Programa de formacion del idioma extranjero
(Inglés) iconsideras que las clases, se imparten con el
nivel deseado?
40 =
w
8 35
E 30 2
3
= 25
-i; - 12 12 -
- 15
S 10
Es
= 0
Acredité por MNada Poco Parciaimente Totalmente
media de
saberes
previamente
adquridos

Figura42. Perspectiva de nivel de inglés
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Se les cuestion6 sobre el desempefio de sus profesores en cuanto a las cuatro habilidades
fundamentales para el dominitel idioma (escritura, lectura, hablar y escuchar). El 53 % indica que

es necesario atender estos rubros toda vez que detectan una falta de dominio en el idioma.

iCuentan con las cuatro habilidades (escribir, leer, hablar
y escuchar)?

35

29
24

Mimero de alumnos
s pa pa o Lo

G on & W@ W@ o

Acredite por Nada Poco Parciaimente Totalmente
media de
saberes
previaments
adquridos

Figura43. Evaluacién a las habilidades de los profesoraaglés

Asimismo, preguntamos a los alumnos si se les realizan evaluaciones de las cuatro habilidades. A lo

cual respondieron que hace falta atender estos aspectos para fortalecer el aprendizaje del idioma.

¢Evaluan las cuatro habilidades (escribir, leer, hablar y
escuchar)?
45 35
w40
E 25
E 19
> 30
T 25
% M0 :lE,
215 13
2 an
= 3
0 |
Acredite por Mada Poco Parciaimente Totalmente
medio de
saberes
previamente
adquiridos

Figura44. Autoevaluadin de las habilidades de los estudiantes

Por ultimo, se les cuestiond acerca del nivel alcanzado después de haber cursado las unidades de
aprendizaje del idioma extranjero, el 66 % respondié que el aprovechamiento logrado cubre parte
del nivel B2 intermedi, el 9% dijo que alcanz6 completamente el nivel, y el 15 % considera que no

mejor6 su aprendizaje en el idioma.
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i{Consideras que al haber cursado las unidades de
aprendizaje del idioma Inglés, alcanzaste un nivel B2

intermedio?
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Acredité por Parciaimente Totalmente
medio de
saberes
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adquiridos

Figurad5. Autoevaluacién del nivel de dominio de inglés de los alumnos

En la Figur®0 se tiene de forma sintetizada las respuestas referentes a la formacion en idioma
extranjero:inglés En color gris se muestra el porcentaje de alumnos que acredité por saberes
previamente adquiridos; vemos que es cerca del 15% del total del alumnaddeM&@ considera

gue se evallan y se cuentan con las cuatro habilidades a pesar de que existe una posicién dividida
en la percepcion del nivel en que se imparten las clases dominando con 38% la opcién de

parcialmente(Figura46).

Respecto al Programa de formacidn del idioma extranjero (Inglés)

& Consider = que al haber cursado == UAs del idioma Inglés,

alcanzaste un nivel B2 intermedio? ] [
iBvallan lascuaro habilidades (escribr, leer, hablary _ l
escuchar)?
£ Cuentan con las cuatro habilidades (escribir, keer, hablar y _ I
escuchar) ?
iConsideras que las ciases, se mparten con el nivel deseado? _ -
0 20 40 60 80 100 120

Numero de alumnos

m Totalmente m Parciaimente Poco m Nada Acredité por medio de saberes previamente adquiridos

Figura46. Sintesis de preguntas referentes al programa de formacién del idioma extranjero
EQUIPAMIENTO EN AULAS Y ESPACIOS DE ESTUDIO.

Se cuestion6 a los alumnos su opinidn respecto al equipamiento y servicio dentro de las aulas y

espacios de estudio disponibles en la UPIITA. De acuerdo con ellos, el 61% piensa que las aulas estan
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equipadas en su totalidad o de manera parcial para utiezaMientras que el 39% piensa que estan

poco o nada equipadas.

£El servicio de equipamiento en las aulas es adecuado?

51
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) . .
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Parciaimente Taotalmente

Mimearo de alumnos

Figurad?. Perspectiva del equipamiento de aulas

Adicionalmente a las aulas, el 54% de los alumnos creen que existen al menos espacios a nivel
parcial paradesarrollar actividades de estudio. Mientras que un 46% expresa que existen pocos o

nada de espacios dedicados a actividades de estudio dentro de la UPIITA.

¢En la unidad existen espacios para desarrollar tus
actividades de estudio?
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Figura48. Perspectiva de espacios de estudio en la unidad

Sobre las sak de computo, el 80 % de los alumnos consideran que se les apoya y atiende en tiempo
y forma de manera total o parcial. Un 20% menciona que recibe poco o ningin apoyo en las salas

de computo.
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En las salas de cdmputo, cuando acudesa realizaralgin
tramite o tienesalguna duda érecibes el apoyo entiempoy
forma?
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Figura49. Evaluacion de atencion ti&mites en salas de computo

En cuanto a laboratorios, el 77% de los alumnos consideran que los encargados de los laboratorios
tienen disposicion parcial o total para apoyarlos en sus practicas y resolucién de dudas. El 23%

sefialé que reciben pocorongln apoyo.

En los laboratorios, érecibes el apoyo para realizartus
practicas o tienesalguna duda?

45
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Mimero de alumnos

Figura50. Evaluacién de atencién de apoyo a practicas o dudas en laboratorios

También consideran que los laboratorios se encuentran poco equipados y tienen diversas
deficiencias. El 10% coment6 que el equipoaapleto, el 90% dijo que el equipamiento es parcial,

pOCO 0 NO Sse cuentan con equipo.
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Los laboratorios, {cuentan con los equipos necesarios para el
desarrollo de las practicas?

48

Mimero de alumnos

10
10 &
= L]

Nada Poco Parciaimernte Totalmente

Figura51. Evaluacion a el equipamiento de los laboratorios

GESTION ESCOLAR Y APOYOS ESTUDIANTILES.

A continuacion, se presenta la opinion lds estudiantes sobre distintos departamentos de apoyo

estudiantil y gestion escolar.

Primeramente, se les pidi6 evaluar el desempefio del departamento de gestidn escolar en cuanto a
orientacion y apoyo en tramites y resolucion de dudas. De acuerdo cossladsados el 80% de los
alumnos considera que hace falta mayor atencién por parte de gestion escolar, un 20% aprueba la

atencion recibida.

En el departamento de gestidn escolar, éte brindanla
orientacion y apoyo, cuando acudesa realizaralgun tramite o
tienesalgunaduda?
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Figura52. Evaluacion al departamento de gestion escolar

78



En cuanto al departamento detorias y el programa de tutorados, el 85% de los alumnos opinan
gue existe cierto grado de apoyo por parte de los tutores en la resolucién de dudas y apoyo en la
toma de decisiones relacionadas con la eleccién de unidades de aprendizaje, el 15% nmguneiond

no recibe apoyo de ningun tipo.

De tu tutor, ¢recibes apoyo para la eleccion de tus
unidades de aprendizaje, basado en la trayectoria
recomendada, asi como para mejorar y atender
dificultades académicas?
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Figura53. Evaluacion al departamento de tutorias

En cuanto al departamento de servicio social, el 95% de los alumnos indican que han recibido

orientacion respecto a los tramites. El 5% dij@ qu se les da orientacidfigurab4).

En el departamento de servicio social, cuando acudes a
realizar algun tramite o tienes alguna duda ¢te orientan
durante el proceso?
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Figura54. Evaluacion al departamento de servicio social
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El 68% de los alumnos encuestados coment6 que han recibido apoyo por parte de la coordinacion
de titulacion, el 8% dijo que no han recibido apoyo, el 24% restante no han realizado tramites de
este tipo(Figurab5).

En la coordinacidn de titulacion ¢recibes la orientacidn,
apoyo y acompafiamiento durante tu proceso?
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Figura55. Evaluacién a la coordinacidn de titulacion

El 97% de los alumnos respondieron que han recibido orientacién y apoyo del departamento de

becas. Por otro lado, el 3% dijo que no recibié ap{fyiguras6).

En el departamento de becas y extensidn y apoyo
¢recibes la orientacion y apoyo cuando acudes a realizar
algin tramite o tienes alguna duda?
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Figura56. Evaluacién al departamento de extensién y apoyos educativos

En cuanto al departamento de bolsa de trabajo y egresados, se observa una apiidida,
especialmente porque los egresados ya no tienen contacto permanente con la Unidad Académica

(iError! No se encuentra el origen de la referengia.
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En el departamento de bolsa de trabajo y egresados
irecibes la orientacion y apoyo cuando acudes a realizar
algun tramite o tienes alguna duda?
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Mimero de alumnos

Figura57. Evaluacion al departamento de bolsa de trabajo y egresados

En relacion con la biblioteca, el 96% de los encuestados respondié que ha recibido apoyo para

trdmites y consultas. El 4% dijo que no ha recibido agBiguras8).

En la biblioteca, cuandorealizas algin tramite o tienes alguna
duda ite brindan el apoyo que requieres?
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Figura58. Evaluacion al servicio de biblioteca

VINCULACION Y SECTOR PRODUCTIVO.

Por ultimo, se cuestiond a los alumnos sobre la existencieaat®idades o proyectos de
investigacion y desarrollo que se realicen en conjunto con el sector productivo. 88% comentaron

que existe cierto vinculo, el 12% sefialé que no hay vinculacion con dicho (fégtwa59).
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En cuanto a vinculacion ise realizan actividades como
proyectos de investigacion y de desarrollo en conjunto
con el sector productivo?
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Figura59. Evaluacién a las actividades de vinculacién al sector productivo

También se cuestiond sobre la experiencia de los alumnos con visitas escataergbroductivo

que se realiza como parte de la vinculagiBigura60)

¢5e realizan visitas escolares al sector productivo?
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Figura60. Evaluacién sobre visitas escolareseaitor productivo

De los resultados se puede observar que es necesario incrementar la frecuencia de visitas externas,

para complementar la formacién académica de los alumnos.
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CONCLUSIONES

Los encuestados (as) en promedio han estado entre 4 y 5 afios en la unidad académica, de modo
que conocen la operacién y funcionamientoatsta

Los alumnos (as) no seleccionan de manera uniforme los turnos (matutino, mixto, vespertino),
prefieren el turnomixto, o que ocasiona que se tenga mayor demanda de recursos en ese turno.
Hace falta mejorar la distribucién de alumnos (as) en los diferentes turnos, para hacer mas eficiente

el uso de los recursos con que cuenta la unidad.

En general los encuestadass] conocen total o parcialmente el perfil del egresado, los créditos y
lasUDAque forman el plan de estudios.

Consideran que es importante seguir la trayectoria recomendada durante su formacion académica.
En los hechos no siempre siguen esta trayectatehido a que el modelo educativo permite
flexibilidad para modificar la recomendacion, esta accién rompe con el ordeibdantecedentes

y subsecuentes, que al final afecta el desempefio escolar.

Mencionaron que en promedio los docentes cuentan compaobacion para desempefar sus
funciones, brindando asesorias y apoyo para la solucion de problemas. Asimismo, algunos
encuestados (as) indican que hace falta fomentar la participacion en proyectos de investigacion y
desarrollo.

En ese sentido, la vinculdo esun punto para mejorarseegun los alumnaos, ya que se realizan
pocas actividades en conjunto con el sector productivo e investigacion; aunado a las casi nulas visitas

a sectores productivos segun su percepcion.

La mitad de los alumnos considera que se alcanza un nivel B2 intermedio a pesar de que se
evallian las cuatro habilidades: escribir, leer, hablar y escuchar.

Con respecto a las instalaciones, se refleja que las aulas estan equipadas; sin embargo, la mitad
considera que no hay suficientespacios dedicados a actividades de estudio. En cuanto a los
laboratorios, los alumnos aprecian que hay disposicion de los encargados de los laboratorios sin
embargo consideran que los laboratorios estan equipados poco o parcialmente. Cabe resaltar es
que o hay una division de los laboratorios, por lo que la encuesta no refleja que laboratorios estan

mas equipados y cuales menos.
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Los alumnos consideran que falta mas atencién en control escolar, que existe buen apoyo de los
tutores, que se cuenta con infoamidn respecto a servicio social, becas vy titulacién. Con respecto a
la bolsa de trabajo se tiene una opinidn dividida ya que los egresados no son considerados en esta

encuesta.
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5. Analisis de lossultados de l&ncuesta alocentes.

En el periodo escolar 2023/1 se realiz6 una encuesta a docentes del programa académico de
Ingenieria en Telematica con el propdsito de conocer la perspectiva que tienen sdoelab
Educativocomo la expresionde lasreferenciasteéricasconceptualesabre la razénde serde un
programa educativo, el cual enmarca las actividadegpedagdgicasy administrativas que se
realizanen nuestraunidadacadémicalLamuestracon la que se trabajard es & docentesque

imparten cursos en Ingenieria Telematica.

MODELO EDUCATIVO

Asimismo, se les cuestiond sobre su conocimiento de la existencia del Modelo Educativo

Institucional (MEI)

Cuenta de Conozco la existencia del Modelo
Educativo Institucional (MEI)

60
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10

No

Figura6l. Conozco la existencia del Modelo Educativo Institucional (MEI)

El 94% de los dicentes indica que si conocen la existen del modelo, mientras que el 6% lo desconoce,
lo que nos indica que la divulgacién de este por diferentes medios es pertinente, como se observa

enFigura6l.
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Indique el (los) medio(s) por el que tuvo
conocimiento del MEI
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Figura62 Indique el medio por el que tuvo conocimiento del ME

LaFigura62 muestra el medio por el cual conocieron dicho modelo, 10 de ellos lo conocieron por
mas de un medio, el 33% asistieron a un diplomado en él se trabajo en este tema, mientras que el
25% loconoce por ser parte de los documentos digitales de la pagina de la UPIITA, en este sentido
el 21% menciond que lo conoce como parte de la corresponsabéidadanto a la normativa, el

14% por medio de un curso y/o taller y08blo conoce por cuenta ppa ya que fue necesario para

su examen de oposicién. Con los datos anteriores se observa que el personal docente se encuentra

en constante capacitacion ya sea en diplomados, cursos, talleres o por cuenta propia.

Considerando que los docentes conocenXetencia del Modelo Educativo Institucional (MEI), es
importante saber si comprenden la manera en la que su labor docente aporta a los principios de

este.
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¢ Comprendo la manera en la que mi labor
docente aporta a los principios del MEI?
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Figura63 ¢ Comprendo la manera en la que mi labor docente aporta a los principios del MEI?

El 90% menciona que si comprenden como aportan a los principios de MEI, mientras que el 10% lo
desconoce, como se muestra enHigura63. De este 90% se preguntd en qué medida en las

Unidades de Aprendizaje (UDA) que imparte retoma aspectos del MEI, como:

Centrado en el aprendizaje
Formacion integral
Aprendizaje autbnomo
Formacién tecnolégica

Formacién humanistica

= =4 -4 A -a -2

Desarrollo de actitudes, habilidades y valores
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En qué medida en las Unidades de Aprendizaje
(UDA) que imparte retoma los siguientes aspectos
del MEI

e iidades y valares - I |
habilidades y valores

Cuenta de Formacion tecnoldgica

Cuenta de Aprendizaje autonomo

Cuenta de Centrado en el
aprendizaje
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Figura64 En qué medida en las Unidades de Aprendizaje (UDA) que imparte retoma los siguientes

aspectos del MEI

Los docentes mencionan que el aspecto del MEI que retoman las unidades de aprendizaje es el
centrado en el aprendizaje, seguido del desarrollo de actitudes, habilidades y valores, continuando
con la formacién tecnolégica, posteriormente la integlahutdnomo y por ultimo la humanistica.
Existe un porcentaje, aunque minimo de docentes que mencionan desconocer cada uno de estos

aspectos, veFigura64.



DOCENCIA

Actividad(es) adicional(es) a la docencia
en la UPIITA.
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Figura65 Actividad(es) adicional(es) a la docencia en la UPIITA.

En laFigura65 se observan4 registros de 52 profesorgsor lo que el 42% de los profesore tienen

mas de una actividad adicional a la docencia. Entre esas actividades el 57% corresponde coordinar
UDA, actividad que desempefisB&Pbode los docentes encuestados. El 9% de los docentes no realiza
ninguna actividagdicional. Laigura65 muestra que las actividades adicionales a la docencia son

varias cubiertas por diversos profesores.

En cuanto a la experiercique se tiene impartiendo catedra en este programabzJotiene
experiencia minima de 12 afios, el 19% de 8 a 11 afios, el 15% de 4 a 7 afios y el 13% de O a 3 afios.
Esto indica que la mayoria de los docentes han participado en dicho programa desdeas)varic

Figurab6.
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Afos de experiencia en el Programa
Académico
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0 a 3 afos 4 a7 afios 8 a 11 afos 12 afios en
adelante

Figura66. Aios de experiencia en el Programa Académico

El siguiente aspecto es identificar el nivel en el que estos docentes imparten catedra, considerando
que el 46% de los docentes imparte en mas de un nivel,lEguaa67 se observa que en su mayoria
los docentes imparten catedra en los niveles | y Il ya que en estos niveles se ofertan mayor nimero

de UDA que dé en los niveles 11l y IV.

Nivel(es) donde imparte clase
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5
0
| Il 1]

Figura67. Nivel en los que imparte catedra

(&)
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Aunado a esto se pregunté las actividades que realizan para la para la planeacion, desarrollo e
imparticion de las UDA, obteniendo como resultado que la actividad con mayor participacion es
planeacion didactica, seguida peeunion de academia y reportes de coordinacion. En menor
medida programas de tutorias, evaluacion curricular y asesor de trabajos terminales. Las actividades
con menor participacion son la realizacion de recursos didacticos, revisién de equivalencias y
participacion e imparticién en acciones de formacion intersemestrales; lo que nos indica que estos
aspectos son necesarios trabajarlos, ya que van de la mano con la actualizacion docétitgiraer

68.

Asesor en Trabajos de Titulaci/on e s 11 8 e
Actividades acerca de Servicio Social Zae s o 9 i
Revisidn de equivalencias el 7 12 14 .10 |
Participacion en Acciones de Formacion
Intersemestrales. . 12 16 2.
Imparticién de Acciones de Formacion 22 13 8 pEIST

Intersemestrales.

Recursos Didacticos o 13 15 5 4
Programa de Tutorias Dz 805 5 =1
Evaluacion Curricular [mmigmmn 6 16 4 131
Reportes de Coordinacion ssT 12 1@
Planeacion Didéactica [ R |
Reuniones de Academia T 9 3a

0 10 20 30 40 50 60

m Siempre = Muchas veces Algunas veces Pocas veces = Nunca

Figura68. Actividades que realizan para la para la planeacién, desarrollo e imparticion de las UDA

Como resultado de la respuesta anterior, fgura69 se cuestiond si se tiene conocimiento sobre
los acuerdos que se toman como academia, el 94% indicé que si, mientras que el resto dice no

conocerlos.
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¢ Tiene conocimiento de los acuerdos que se
toman en su Academia?
60
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Figura69. Tiene conocimiento de los acuerdos de su academia

En este mismo sentido se pregunté sobre el nimero de reuniones que realiza en su papel de
coordinador con sus coordinados, obteniendo como resultadol-iprrar0que el 29% realiza tres

0 mas, el 27% dos, el 23% una y 7%unge como coordinador.

¢Cuantas reuniones por semestre realiza con
sus coordinados?
16 15
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0
1 2 3 0mas No coordino
unidades de
aprendizaje

Figura70. Cuantas reuniones por semestre realiza con sus coordinados

En lo que se refiere a la entrega de planeacion didactica, el 81% la entrega a principio de semestre,

el 2% no entrega planeacion (M@gurarl).
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¢En qué momento entrega la planeacién
didactica?
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del Semestre Semestre semestre momento Planeacion
didactica

Figura71. Periodo de entrega de la planeacion didactica

Respecto al encuadre que el docente realiza al principio del semestre, se obserigrda?2
que el 96% si realiza una presentacion del modo de trabajo de la UDA durante el semestre, sin

embargo, el 4% no lo realiza.

¢ Presenta ante sus grupos el encuadre al

principio del semestre ?
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Figura72. Presenta ante sus grupos el encuadre al principio del semestre

El siguiente punto analizar es la frecuencia de actualizacion docente en acciones de formacién

técnico/pedagdgicas y en el desarrollo tecnologico y tendencias que se dan en su disciplina,
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obteniendo como resultado que los docentes se actualizan con mayor frecuencia en desarrollo
tecnologico, resulta importante promover las formaciones técnico/pedagdgicas como se muestra

en laFigura73.

Frecuencia de actualizacion docente en
acciones de formacion

En las acciones de formacion
técnico/pedagdgicas

El desarrollo tecnolégico y

disciplina.

o
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N
o
w
o
D
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50 60

m Siempre m Casi siempre Regularmente Pocas veces

Figura73. Frecuencia de actualizacion docente en acciones de formacion

PLAN DE ESTUDIOS
El plan de estudioBundamenta y describe la estructura curricular de las Unidadégtendizaje

(UDA).
La UPIITA cuenta con:

1 Misién. Somos la Unidad Académica que forma de manera integral lideres profesionales a
nivel Ingenieria y Posgrado, capaces de diseflar, emprender y ejecutar proyectos
interdisciplinarios en Tecnologias Avanzaddgés de una formacion académica sélida y
pertinente, lo que implica que nuestros egresados tengan las competencias para destacar a
nivel Nacional e Internacional por su contribucién a la sociedad en los diferentes ambitos

de la vida productiva  con respsabilidad social y ambiental.

T Vision Ser la Unidad Académica lider en Ingenieria del Instituto Politécnico Nacional, con
reconocimiento Nacional e Internacional y capacidad de movilidad interdisciplinaria, a
través de la excelencia académica, progranssdémicos pertinentes en diversas

modalidades, practicas educativas innovadoras que propicien la vinculacién global, en un
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ambiente de inclusion y equidad.

1 Obijetivo general del plan de estudios de Ingenieria en Telematiearmar profesionales
altamentecapacitados en el disefio, desarrollo, mejoramiento, administracion y operacion
de sistemas para el procesamiento, almacenamiento y transmisién/recepcion de sistemas

de datos, voz y video.

Se cuestiond a los docentes sobre que si en el objetivo generalatelde estudios es clara la
descripcion del tipo de profesionista que se desea formar, obteniendo como respuestagyié el

menciona quesies clara, mientras que &B% noconcuerda con ello, vefigura74.

El Objetivo General del Plan de Estudios
describe de manera clara el tipo de
profesionista que se desea formar3
50
45
40
35
30
25
20
15
10 7
; ]
0
No

Figura74. El Objetivo General del Plan de Estudios describe de manera clara el tipo de

profesionista que se desea formar

De igual forma se pregunt6 sobre la consistencia del objetivo general con la misién y vision de la
UPIITA, para lo que el 85% seleccioné que hay consistencia entre estos aspectos, mientras que el

15% opina que no existe, veigura7rs.
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El Objetivo General del plan de estudios es
consistente con la Mision y Visiéon de la
UPIITA
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Figura75. Consistencia entre el objetivo general del plan de estudios con la misién y visién de la
UPIITA

Respecto a la correspondencia del plan de estudios con los avances de la ciencia y la tecnologia, el
resultado obtenido indica que el 54% de los docentes menciona que si hay correspondencia, el 24%

no encuentran correspondencia y el 22% lo desconocemtesiar se ejemplifica en IRigurar7e.

El Plan de Estudios corresponde a los
avances de la ciencia y la tecnologia en
los campos de conocimiento comprendidos en
él.
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Figura76. El Plan de Estudios corresponde a los avances de la ciencia y la tecnologia en los campos

de conocimiento comprendidos en él
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En este mismo eje se preguntd si en el plan de estudios se describen coherentemente las
modalidades de titulacion, asi como losgagismos para la obtencion del titukf de 52docentes

indicanque si,19 lo desconocen y 13 mencionan que no es coherente.

Se describen coherentemente las modalidades
de titulacion, asi como los mecanismos para
la obtencion del titulo.
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Figura77. Se describen coherentemente las modalidades de titulacion, asi como los mecanismos

para la obtencion del titulo

El perfil de ingreso esta definido como:

Desarrollar aprendizaje autbnomo.
Realizar lectura y comprension de textos.
Capacidad de trabajo esguipo.

Iniciativa

Capacidad de toma de decisiones.

= =4 4 A -a A

Habilidades bésicas en el manejo de equipo de computo.

En este sentido se cuestiond si el perfil de ingreso describe las caracteristicas requeridas en los
estudiantes y si estas son congruentes con el plan de estudios, el 67% indica que si, el 27% indica

que no y 6% lo desconoce.
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El perfil de ingreso describe las
caracteristicas requeridas para los
estudiantes y son congruentes con el Plan
de Estudios
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Figura78. El perfil de ingreso describe las caracteristicas requeridas estlaiantes yson

congruentes con el Plan de Estudios

En lo que respecta al perfil de egreso, el cual estiftdaun profesional interdisciplinario con una
solida formacion ertas areas de telecomunicaciones y sistemas de informacion, que le permiten:
disefiar, mejorar, administrar y operar sistemas donde se requiera procesar, almacenar, transmitir
y recibir datos, voz y video, con una conducta responsable y con apego a lasfteyedticas y de

telecomunicaciones vigentes.

Se cuestiond si es necesario la actualizacion de las caracteristicas descritas del campo ocupacional
actual y prospectiva donde senpleararos egresados, éi3% indica que es necesario actualizarse,

el 15%menciona que no es necesario, mientas quléilo desconoce, vefigurar9.
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Las caracteristicas descritas del campo
ocupacional actual y prospectiva donde se
emplearan los egresados, ¢ requieren
actualizarse?
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Figura79. Las caracteristicas descritas dampo ocupacional actual y prospectiva donde se

emplearan los egresados, ¢requieren actualizarse?

De igual forma se pregunté si las competencias genéricespgcificaglescritas en el perfil de

egreso responden a las demandas de la sociedad, del estaula del conocimiento y del sector

productivo, obteniendo como resultado que el 52% menciona que parcialmente, el 29%

seleccionaron que si, el 17% lo desconocen y el 2% dice que iguwe80.

Las competencias genéricas y especificas
descritas en el perfil de egreso responden
a las demandas de la sociedad, del
estado actual del conocimiento y del sector
productivo.
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Figura80. Las competencias genéricagspecificas descritas en el perfil de egreso responden a las

demandas de la sociedad, del estaddual del conocimiento y del sector productivo
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La siguiente pregunta fue enfocada patetectar si el docente tiene identificadsi el plan de
estudiospermite el libretransito entre UnidadesAcadémicas. El 54% de los docemescionaque

silo permite. Un 29% lo desconoce y el 17% considera que no se permite ese transito.

El Plan de Estudios permite el transito
entre Unidades Académicas

30 28
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Lo desconozco No Si

Figura81. El Plan de Estudios permite el trAnsito entre Unidades Académicas

Se les pregunt6 a los docentes respectque, si el plan de estudios permite la formacion con
diversas salidas laterales, lo que resultd en una opinion dividida al respecto por ho gaeclaro

que se perciba tenga salidas laterales.

El Plan de Estudios permite la formacion
con diversas salidas laterales?
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Figura82. El Plan de Estudios permite la formacion con diversas salidas laterales

El Plan de Estudios considera multiples
espacios de aprendizaje mas alla del aula 'y
la clase tradicional, experiencias de
trabajo en equipos multidisciplinarios,
practicas profesionales, servicio social
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Figura83. El Plan de Estudios considera multiples espacios de aprendizaje

De la pregunta relacionada con lespacios de aprendizajgue considera el plan de estudios, el
52% dijo que si se consideran espacios mas alla del aula y clase tradicional, el 25% mencioné lo

desconoce y 23% sefialo que no.

VINCULACION

Acciones en las que el docente y/o el alumno participan directamgedde la Institucioenla
solucion de problemas del sector social y/o productivogdiante colaboraciones o brindando

servicios profesionales
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Participacién en proyectos

Proyectos de investigacion y
desarrollo en conjunto con los
sectores productivos de bienes

y/o servicios.

las comunidades. -
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Proyectos de investigacion y
de desarrollo en conjunto para
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Figura84. Vinculacion con proyectos

De acuerdo con ld&igura84 se observa que la tendencia en la participacion de proyectos va
enfocada a los de investigacion y desarrollo en conjunto para las comunidades, esto a razén de los
proyectos para titulacion que se desarrollan en la unidad, ya que la mayoria de las \w&eces lo

estudiantes son los que proponen dichos proyectos.

¢Vincula a sus estudiantes a través de
actividades que les facilite y/o los preparen
para atender las demandas de la sociedad y las
comunidades?.
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Figura85. Vincula a sus estudiantes a través de actividades que les facilite y/o los preparen para

atender las demandas de la sociedad y las comunidades
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Enla se observa que el 63% indica que si remdipdadades de vinculacidgue preparen a los
estudiantes para atender las demandas de la sociedad y las comunidades, sin embargo, el 13% no

lo realiza.

PROGRAMA ACADEMICO

LaFigura86 muestra que el 71% los docentes emplean en sus UDA metodologias orientadas al

programa académico, el 22% casi siempre y el 2% regularmente.

La metodologia que emplea al
impartir sus UDA esta orientada al
Programa Académico

30
20 12
; - :
O I
Siempre Casi siempre Regularmente

Figura86. La metodologia que emplea al impartir sus UDA esta orientada al Programa Académico

Realiza acciones preventivas o remediales
encaminadas al cumplimiento al objetivo del
Programa Académico
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Figura87. Realiza acciones preventivas o remediales encaminadas al cumplimiento al objetivo del

Programa Académico

En laFigura87 se observa que el 65% de los docentes realizan acciones preventivas siempre o

siempre.
La metodologia de evaluacion que realiza
permite medir el nivel de desempefio
alcanzado en las competencias del Programa
Académico
3 31
30
25
20 17
15
10
5 2
1 0
0 [ —
Siempre Casi siempre  Regularmente Algunas No soy tutor
veces

Figura88. La metodologia de evaluacion que realiza permite medir el nivel de desempefio

alcanzado en las competencias del Programa Académico
CONCLUSIONES

Los resultados muestran que los encuestados conocen la existencidatkilo Educativo
Institucional (MEI) y canprenden como aporta cada UDA a los principios de este Modelo, que

incluye aspectos como: Aprendizaje, Actitudes, Habilidades y Valores.

La experiencia docente ronda los 12 afios, y en mayor porcentaje su labor se concentra en los niveles

Lyl

Las estratgias utilizadas por los docentes para planeacion e imparticion de UDAs, estan
relacionadas con la planeacion didactica, acuerdos de academia, reportes de coordinacién, y

recursos didacticos principalmente. La planeacion didactica es entregada por logedoaelas
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respectivas Jefaturas de departamento al inicio de cada ciclo escolar, y les permite presentar el

encuadre correspondiente a cada UDA.

Para los docentes @bjetivo generaldel plan de estudioss claro y consistente con \ésion y
mision de URITA. La encuesta indica gua,plan de estudios y su relacion con el avance de la

ciencia y la tecnologia requiere que sea revisado

Se resalta laecesidad de actualizar el perfil del egresad®simismo, se identificé la necesidad de

tener mayor vinculacion con el sector social y productivo.

AREAS DE MEJORA

Actualizar planes y programas de estudio, para seguir la evolucién tecnolégica y mantener vigente

el perfil de egreso.

Vincular la parte académica con el sector social y/o productivo.
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6. Fatibilidadtécnica, operativa financiera del plame estudios(VoBoDES

INTRODUCCION

“La innovacidén y |l a investigacion educativa son
Nacional (IPN), ya que constituyen elementos que orientgnethacer institucional de esta casa de
e st udMaorgid Igor Jasso Zaranda, al inaugurar el Primer Coloquio de Innovacion e

Investigacion Educativa, 02/12/2022

Con esto en mente, la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologizadasa
(UPITA) presenta este informe de autodiagnéstico enfocado a la factibilidad técnica, operativa y

financiera del Plan de Estudios gebgrama en Ingenieria Telematica.

Los Programas Académicos que oferta el Instituto no solo deben respondemeacksidades

actuales, sino que deben estar listos para enfrentar los retos del futuro.

El presente documento aborda el aspecto de la factibilidad de este programa con base en tres

aspectos fundamentales para que la UPIITA opere 6ptimamente:

1. Recursos dinfraestructura y equipamiento;
2. Recursos humanos;

3. Recursos financieros.

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

La infraestructura e instalaciones de un Programa Académico engloban al conjunto de equipo,
servicios y espacios que permiten el desarreficiente de las actividades académicas de acuerdo
con su naturaleza misma. Las caracteristicas de la infraestructura fisica en las instituciones
contribuyen a la integracion de los ambientes en los cuales se lleva a cabo el proceso educativo vy,
por tanto, funcionan como plataforma para brindar los servicios educativos y garantizar el

aprovechamiento, el bienestar y la seguridad de los estudiantes y personal de la Unidad.

LaUPIITAcumple 27 afios de operacién y durante este tiempo ha venido creciendo con la finalidad
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de atender una constante matricula que en el semestre 23/1 atendié a 3373 alumnos en los
programasque ofertg Ingenieria Mecatronica (IMYng. Telemética (IT), Ing.6Bica (IB), Ing. en
Energia e ISISAINqueenfocandonos ghrograma de Ingenieria Telematicaabe sefialar que hubo
730alumnos inscritos en el semestre-23nismos que representan W2i.64%del total de alumnos

de los programas antes citados.

En este setido, con la construccion de los edificios de Gobierno (2019) y Edificio de Pesados (2021),
se han liberado espacios que se usaban anteriormente como oficinas, aulas o laboratorios,

asimismo, algunos espacios han sido reacondicionados para convertirai@agmes profesores, de

tal manera que cada docente de la plantilla cuenta ya con un espacio (cubiculo) para realizar sus

actividades académicas tales como atencién a alumnos y/o preparacion de clases.

Los espacios construidos, cubren en lo general laesieades del Programa de Ingenieria
Telemética. Habremos de aclarar que la naturaleza de los programas IB, IT e IM fueron disefiados
bajo un esquema interdisciplinario lo que nos lleva a que la mayoria de las instalaciones son

compartidas entre los Prograra@cadémicos que la Unidad oferta.

Aqui un resumen de los espacios que se usan de manera general; 37 aulas para clases tedricas; en
su mayoria tienen capacidad promedio para 40 alumnos y un area dé@BmEstos espacios
cuentan con conexiones eléctrican piso, sillas acojinadas, mesas binarias, conexion inalambrica,
pizarrén, ventilacioén con ventanas corredizas en la parte superior del aula y sensores de movimiento
para activacibn automéatica del alumbrado. Estos espacios requieren de un constante
mantenimiento a lo eléctrico, pintura, mobiliario, limpieza constante, reparacién y sustitucion de
mobiliario dafiado, todo lo anterior se atiende de manera periddica, en funcién de un programa de

mantenimiento anual, mismo que esta sujeto a la suficienciaymesstal.

Contamos con 15 salas de profesores, con el mobiliario minimo necesario para que los docentes
puedan complementar sus actividades académicas. Algunas de estas salas cuentan con un equipo
de cémputo asignado por la Unidad, aunque en la mayorilmsieasos los profesores ocupan su

equipo de computo personal. En general, estas salas se consideran adecuadas en términos de la

amplitud de los espacios.
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Las salas de préstamo de equipo de cOmputo a alumnos cuentan con 8 computadoras cada una,
realizanel préstamo de proyectores digitales, uso de computadoras e impresién, asi mismo brindan
soporte técnico a cualquier usuario de la comunidad que asi lo requiera. Derivado de lo anterior se
considera que las condiciones de los espacios son adecuadas, aunspuiicientes para el nUmero

de alumnos que el Programa tiene y debe atender.

La UPIITA cuenta c@nedificios(Aulas 1, Aulas 2, Aulas 3, Aulas 4, Edificio de laboratorios, Edificio
de Gobierno y Edificio de laboratorios Pesados) en los que se enanelitribuidas las siguientes

areas que estadn compartidas con los Programas Académicos que oferta la Unidad Académica.

Para el servicio exclusivo a docentes, se cuenta con un Aula con computadoras denodricath;

de Tecnologia Educativa y Camplistual (UTEyC\Wue cubre necesidades tecnoldgicas vinculadas

al proceso EnsefianZgprendizaje. Esta area es suficiente en espacio y equipos para atender a la
docencia, la ventaja es que hoy dia, la mayoria de los docentes cuenta con equipo de cédmputo

propio y no demandan siempre esta area.

LABORATORIOS

En conjunto con las aulas/ salones; la Unidad cuenta con los siguientes espacalsgearpracticas
impartidas en laboratorios o talleres. Cabe destacar que en el primer listado los espacios son
compartidos por los Programas Académicos (ISISA, Ing. en Energia, Ing. Bidnica, Ing. Telemética e

Ing. Mecatrénica); el segundo listado son aquellos espacasxos dePrograma de Ingenieria

Tabla 6 Laboratorios de la Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias
Avanzadas

Sala de computo |
Sala de computo |l
Sala de computo Il

Salade computo IV
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Sala de computo V
Sala de computo VI
Sala de computo VII
Sala de computo VIII
Sala de computo IX
Sala de computo X
Laboratorio de Inglés (Sala Multimedia)
Sistemas Digitales |
Sistemas Digitales Il
Laboratorio de Electrénica |
Laboratorio Electrénica Il
Laboratorio de Electronica Il
Laboratorio de Fisica |
Laboratorio de Fisica Il
Laboratorio de Realidad Extendida
Laboratorio de Calculo y Simulacion |
Laboratorio de Calculo y Simulacion Il
Centro de Apoyo a EstudiantéSAE)
Auditorio
Espacios para asociaciones estudiantiles
Area deportiva: pista de atletismo, cancha de futbol, tres canchas de basquetbol, cancha de

tres de frontén y 11 mesas de pingpong

Espacio para servicio de cafeteria

148 cajones de estamiamiento

LABORATORIOS EXCLUSIVOS DEL PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA TELEMATICA

» Laboratorio de Telemética |
» Laboratorio de Telemética Il
» Laboratorio de Trabajo Terminal de Telematica
» Laboratorio de Antenas y Telecomunicaciones

» Laboratorio de Inteligencia Geoespacial y Cémputo Movil
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RECURSOS HUMANOS

La plantilla docente de un Programa Académico va de la mano con su potencial. El cuerpo docente
es el elemento fundamental responsable de compartir el conocimiento y de promaowvategsas

para el aprendizaje significativo, de ahi la importancia de la pertinencia e idoneidad de cada docente
en relacion con las asignaturas (UDA) que imparte. Los docentes deben contar con un perfil
determinado, una formacion académica y experienaiafgsional afines a la disciplina y a los
requerimientos del Programa, ademas de un nivel de estudios acorde con el nivel que imparten, y
por ultimo realizar las tareas encomendadas segun el tiempo de dedicacion y categoria de
contratacion.

En la Unidadantamos con:

1 Totalde docentes: 287
{ Docentes: 241
7 Técnicos docentes: 46
Los docentes se encuentran organizados de acuerdo con su perfil en Departamentos y a su vez en

alguna academia de la siguiente forma:

1. Departamento de Ciencias Basicas (DCB)
1 Academiade Ciencias Basicas
9 Academia de Quimica y Biologia

1 Academia de Matematicas

2. Departamento de Formacion Integral e Institucional (DFII)
1 Academia de Administracién
1 Academia de Humanidades
1 Academia de Inglés
1 Culturay Deporte

3. Departamento de Ingenieri@]I)

i Academia de Electronica
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i Academia de Informatica
i Academia de Mecanica

i Academia de Sistemas

4. Departamento de Tecnologias Avanzadas
1 Academia de Bidnica

Academia de Mecatrénica

1

1 Academia de Telematica

i Academia de Energia

1 Coordinacion de ISISA
Lacomposicion del cuerpo docente es insuficiente, en ocasiones se ha visto rebasado, derivado de
diversas incidencias y prestaciones del personal académico, tales como, licencias con y sin goce de
sueldo y otorgamiento de Becas de Estudios, asi como julrits;idecesos, renuncias, cambios de

adscripcion, entre otros.

PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

La Unidad cuenta con una plantilla de 101 colaboradores que laboran como Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacion (PAAE), quienes atienden a los programas académicos. Todos ellos realizan
sus actividades conferidas para prestar atencién y brindaicgesvde apoyo a toda la comunidad.

Es necesario resaltar que no hay personal PAAE gue sea exclusivopragraina de Ingenieria

Telematica.

RECURSOS FINANCIEROS
En el presupuesto federal asignado a la UPIITA, para los afios 2020, 2021 y 2022 &ci@atoriz
presupuestal, que asciende a $3'578,998.00 cada afio; estan divididos en los capitulos:

I 2000materialesy suministros;

1 3000serviciogenerales;

1 4000transferenciasasignaciones, subsidios y otras ayudas.
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Es importante mencionar, que desde hace dsaBe tiene el mismo presupuesto asignado para la

Unidad.

NOTA E I capitulo 1000 que se autoriza en <cada
corresponde a todos los sueldos de Docentes y PAAES que laboran en la Unidad, su administracién

corre acargo de la Direccién de Capital Humano del IPN.

Por lo que respecta a Excedentes (anteriormente autogenerados), se anexan reportes de sistemas
de los afios 2020, 2021 y 2022.

Cabe sefnalar que los afios 2020 y 2021, como consecuencia de la pandemigetEntes
disminuyeron, ya que es un ingreso que depende de un pago directo que se realiza a la Unidad, a
través de cursos de inglés, cursos de preparacién, seminarios y los ingresos por productos, derechos
y aprovechamientos (los cuales se generan a trdeéSestion Escolar, UPIS, Biblioteca, Cafeteria y

la renta de espacio de las Antenas para telefonia celular que estan al servicio de UPIITA.

Estos excedentes fueron utilizados para pago de honorarios, ya que no se tiene la posibilidad de
contratacion porparte del IPN, lo cual apoyaria en contar con mas PAAES que apoyen en las areas

(existe falta de personal en todas las areas).

En relacion con el presupuesto 2023, se dalecremento de $671,398.Qdinicamente se otorgd

un presupuesto anual d&2'577,9D.00.

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que, de momento, las instalaciones de la UPIITA son suficientes y pertinentes para
la demanda y la matricula actuales. Sin embargo, es una tendencia por parte del Instituto el
incrementar el nimero de estudiantes deevo ingreso aceptados, por lo que en un futuro quizas

no solo las instalaciones se vean rebasadas, sino también la plantilla docente.

En cuanto al equipamiento, las diversas areas descritas cuentan con equipo funcional, al cual

constantemente se les danantenimiento para prolongar su vida uatil, aunque siempre hay
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requerimientos monetarios que si se han visto restringidos; por lo que se requiere un incremento

de presupuesto y otras estrategias para que la Unidad genere mas recursos.

Los espacios se enaquean en condiciones de operatividad, considerando que el equipamiento

sufre un desgaste constante. Su renovacién depende de programas institucionales.

Las mejoras son: cambio a sillas secretariales para facilitar la movilidad y ergonomia, aire

acondiciorado en las salas faltantes. Sugerimos cambio de proyectores por pizarrones interactivos.

En cuanto a los laboratorios de Ciencias Basica e Ingenieria son funcionales para el trabajo
experimental, cuentan con condiciones adecuadas de ventilacion, seguedextalaciones

eléctricas.

En Electronicas, el espacio es reducido, siendo necesaria la adquisicion de equipo, Sistemas Digitales
requiere mobiliario adecuado para la operacion. Los laboratorios de Fisica requieren equipamiento
para el 10% de las pracas de las UDA, para el caso de éstos Ultimos.

En los laboratorios de especialidad, se cuenta con equipos basicos para la atencion de las UDA
debido al rapido desarrollo de las tecnologias y alto costo del equipo, es necesario realizar
mantenimiento y atualizacién al mismo. Debido a la tendencia laboral, tecnolégica y actualizacion

de los Planes de Estudios como mejora es necesario la adquisicion de nuevos equipos de
comunicaciones y antenas para transmisién de datos, lo cual, apoyaria y fomentaraykcqs

de investigacion.

Actualmente se estd acondicionando otra area paraGC#E.El 4area deportiva requiere
mantenimiento, pintar las canchas de basquetbol, de frontén y arreglar el campo de futbol ya que
durante la pandemia no se utilizo.

El espacigara las asociaciones y la cafeteria son funcionales,gm#idan tener mejoras
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7. Conclusiones da evaluacion de loeferentes internoglel plan deestudios.

Con base en los resultados del analisis de los referentes internos se considera que existe suficiente
evidencia para iniciar con el disefio de un nuevo Plan de Estudios, por lo que como primer punto se
debe comenzar con la redefinicion el perfil de egresbinigeniero en telematica, para a partir de

ello, definir los criterios y contenidos orientados a atender esta especificidad.

De tal modo, resulta imprescindible desarrollar las labores del redisefio de la carrera de Ingenieria

Telemética, considerando &re otras las siguientes premisas:

1 Los profesores en su mayoria consideran que es hecesario un cambio en los contenidos de
algunas UDA, asi como implementar seriacion entre ellas y cambiar la estructura del
programa de niveles a semestres.

1 Es necesario rdigar la reubicacion de las UDA al semestre o nivel adecuado y en algunas de
ellas es necesario incrementar el nimero de horas asignadas.

1 El plan de estudios vigente no incluye las ultimas tendencias tecnoldgicas relacionadas con
la carrera, por lo que esecesario modificarlo para incluir temas relevantes de vanguardia
para la profesion.

1 Es necesario incluir otros mecanismos de titulacion para mejorar la eficiencia terminal y
estar en concordancia con Rbglamento deTitulacién del Instituto

1 Se debe estdbcer claramente en las UDA la intencién educativa, los propésitos de
aprendizaje y las estrategias de evaluacién, para establecer los limites de las competencias
genéricas que se deben lograr en cada una de ellas.

1 Se debe incrementar el nimero de UDAaiptas de manera que los estudiantes puedan
especializarse en un area especifica, permitiendo mejores oportunidades laborales al
concluir la carrera, ademas de instrumentar un mecanismo que permita a los estudiantes
cursar las optativas que realmente lggidara en su formacién profesional.

1 Laingenieria telematica ha evolucionado rapidamente, por lo que es necesario que el plan
de estudios este en constante actualizacion y han pasado mas de 14 afios desde la ultima

actualizacion.
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1 Se debe revisar la modalidaen que se imparten las unidades de aprendizaje para
incorporar la modalidad a distancia.

1 Se identificd la necesidad de actualizar el equipamiento de los laboratorios, para que se
puedan realizar las practicas de las UDA propuestas en el redisefio.

1 Se prpone reestructurar las UDA denominadas elegibles para que el Plan de Estudios siga
los lineamientos de los Planes B&udio del Politécnico.

1 Es necesario mejorar los procesos administrativos de la carrera para facilitar que los
alumnos terminen en tiempy forma.

i Paralainternacionalizacién de los egresados, es necesario promover la imparticion de UDA
en inglés.

1 Con relacion das UDA con mas bajo aprendizaje se recomienda que los docentes revisen
articulos educativos reconocidos para apoyar la instruceid el aula; también pueden
revisar las practicas educativas innovadoras que actualmente se estan desarrollando en el
IPN, asi como fortalecer el trabajo de tutorias.

1 Es necesario incluir nuevas tendencias educativas en diferentes modalidades del deceso

ensefianzaaprendizaje, para la formacion integral de los estudiantes.

Bajo el mismo orden de ideas, los trabajos del redisefio de la carrera de Ingenieria Telematica se
identifican como una via para la mejora de los procesos de ensefianza de todarei@scasi como
estrategia que permita insertarnos dentro de los espacios de modernizacion en tanto el perfil y las
competencias que esta rama de la ingenieria exige; para a partir de ello ofertar una nueva opcién

formativa, vigente, pertinente, estructada bajo contenidos de vanguardia.

En este sentido, se considera que partiendo de tal redisefio se dard atencién a una demanda
formativa muy especifica en el &rea de las tecnologias de la comunicacion y de esta forma captar un
namero mayor de alumnos, carinando asi una oferta que cumple las necesidades de formacion
respecto a la teleméatica y al mismo tiempo atiende las expectativas de la industria, empleadores y

centros de investigacion.

Tras lo anterior, las modificaciones devenidas del redisefio deldaastudios deprograma de
IngenieriaTelematica, considerando una actualizacién sustancial y pertinente en cuando malla,

contenidos, tratamiento de los conocimientos e informacidn, favorecen incluso el aprovechamiento
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académico, como en efecto naturglie se dara en funcién de resarcir con la nueva propuesta las
areas de oportunidad del programa vigente, toda vez que se priorizard, tal como debe hacerse, el
enfoque en los contenidos tematicos y la contribucién de éstos hacia el impulso y fortalecimiento

del perfil del egresado.
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[I. Evaluacion Externa.

1. Andlisis de logesultados de l@onsulta a egresadoé/o.Bo. DES

La realizacién de una consulta a los egresados con respecto a sus experiencias profesionales
posteriores a sus estudiaie Ingenieria Teleméatican la UPIIT&nriquece el trabajo y fortalece la

relaciénésta ultimacon su entornggarantizandaasiuna mayor pertinencia de su oferta educativa.

Bajo esta premisa, se llevd a cabo una consulta para recabar datos que llevasanzaradkes

siguientes metas:

1 Identificar los aciertos y desaciertos que los egresados encuentran en la formacion
profesional recibida en el plan de estudios evaluado.

1 Recibir sugerencias para su fortalecimiento.

1 Evaluar el perfil de egreso del plan de eshgden cuanto a su pertinencia, vigencia y la

congruencia con respecto al perfil esperado.

Este documento describe, primero, los antecedentes que justifican y contextualizan la necesidad de
evaluar el Plan de Estudios 2009 del programbngenieria Telemtica. ContinGa con la descripcién

de la metodologia que se siguid para la evaluacion del Plan 2009 desde el punto de vista de los
egresados y sus experiencias profesionales, describiendo el contenido de la enDesgtacs
aparecela presentacion de los resultados, presentando informacion graficasu interpretacion.
Luegose hace un analisis de los resultaddmalizarcon la conclusion, sugiriendo la pertinencia de
modificar el Plan 2009.

Cabe sefalar que el presente estudmbaso en los lineamientos del manual para el redisefio de
planes y programas en el marco del Nuevo Modelo Educativo y Académico del Instituto Politécnico

Nacional, referido en el libro 2] y las recomendaciones aportadas por la DES.

ANTECEDENTES
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LaUPIITA inicia labores académicas en el primer periodo lective 1996 con 236 alumnos en tres
programas académicos: Ingenieria Teleméatica, Ingenieria Bidnica e Ingenieria Mecatrdnica, con la
mision de formar personas integrales altamente competentes a nivel ingenieria y posgrado en
TecnologiasAvanzadas a través de una préactica responsable de su ejercicio educativo, cientifico,

tecnoldgico y productivo para contribuir al desarrollo econényicmcial de la nacién.

El primer plan de estudios queda registrado como Plan 1998, actualizandose con el Plan 2009. Es
por ellopor lo que desde 2019 se hace evidente la necesidad de una evaluacién del tltimo, iniciando
con las labores de generacion darisiones evaluadoras. Estas labores se vieron interrumpidas en
2020y 2021 y se retoman en 2022, entre ellas la comisién de evaluacién de egresados de la carrera

deIngenieria Telematica, cuya metodologia y resultados se muestran en este documento.

Para evaluar la pertinencia de la modificacién del plan de estudios actual se tomé el perfil de egreso

del ingeniero en Telematica:

“Es un profesional interdisciplinario con una
sistemas de informacigmue le permiten: disefiar, mejorar, administrar y operar sistemas donde se
requiera procesar, almacenar, transmitir y recibir datos, voz y video, con una conducta responsable

”

y con apego a las leyes informaticas y de telecomunicacioneg e nt e s

METODODQGA

Para garantizar el cumplimiento de los propésitos institucionales plasmados en el Modelo
Educativo, el disefio de los planes de estudio debera considerar una estructura basica similar, pero
flexible, que garantice la adquisicion de los conocimientabjlilades, actitudes y valores propios

de un programa determinado, todo ello dentro del marco del Modelo Educativo adogd@{do

Para recabar la informacion de los egresados se creé una comision en la que partigipérsores

de todos los departamentos, quienes imparten catedra en todos los niveles de los tres programas
académicos, Ingenieria Telematica, Ingenieria Bidnica e Ingenieria Mecatrénica. Estas reuniones se
llevaron a cabo semanalmente, iniciando en el selgusemestre del 2021 y a finales del primer
semestre del 2022 se aprobo el cuestionario para egresados, en la aplicaciéon Microsoft Forms. A
este cuestionario se le dio difusién a través del portal oficial de la escuela, asi como de las redes

sociales (pdga de Facebook de la UPIITA). También, se utilizé la base de datos de la coordinacion
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de egresados de la UPIITA, la cual cuenta con coreos electrénicos de todos los egresados. La
encuesta estuvo abierta del 3 de junio al 28 de julio de 2022. Se obtuvi@Boparticipaciones, de

las cuales se presentan los resultados en este informe.

El cuestionario inicia preguntando el plan de estudios en el que cursé su carrera el graduado, con
las opciones 1998 y 2009. Si respondian 2009 continda a las siguientes, etafidas en 12
secciones de las cuales se tomaron las preguntas que aportan informacién a este anali$isblan la

7, se muestran las secciones y preguntas relacionadas con las Figuras que se encuentran en el
apartado de resultados. Como se observa, el orden de las Figuras no es consecutivo a lo largo de las
secciones, esto es porque algunas de las respuestas se marsinacuerdeon elrubro en andlisis

y no al orden en el cuestionario, el cual se encuentra émeko A.

Tabla7. Contenido del cuestionario de egresados y su relacion con los resultados

Seccion  Seccion Preguntas ResultadosfFigura o Tabla

2

Datos generales 1. Edad Figura 1. Distribucion de la edad de |
egresados encuestados.

2.¢En qué periodo ingresaste a Figura 2. Periodo en el que iniciaron ¢
UPIITA estudios en Ingenieria Telematica.

3. ¢Cuando egresase de l¢ Figura 3. Periodo en el que concluyer
UPIITA? sus estudios en Ingenieria Telematica.

Figura 4. Tiempo en concluir sus estud
de Ingenieria Telematica en UPIITA.

Figura 5. Porcentaje que interrumpierc
sus estudios en Ingenierf@lemética.

Interrupcion de 6. ¢lInterrumpiste tus estudio Figura 6. Tiempo de interrupcion de s
estudios temporalmente? estudios

7. ¢Por qué interrumpiste tu Figura 7. Apreciacion si el egresa
estudios? sigui6 una secuencia de aprendiz:
adecuada.
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5y6

Titulacion

Estudios/
Posteriores

8. Especifica por qu
interrumpiste tus estudios

9. ¢Después de cuando tiemj
obtuviste tu titulo después dt
haber concluido tus estudios?

10. ¢Has realizado o0 est
realizando estudioposteriores a
concluir tu carrera?

11. Especifica qué estudic
posteriores a concluir tu carrer
cursas o cursaste

12. ¢ Tienen relacién tus estudi

posteriores a la UPIITA con
carrera quecursaste?

120

Figura 8. Apreciacion si el egresa
siguid una secuencia de aprendiz:
adecuada.

Tabla 2. Otros motivos Interrupcion ¢

estudios telematica

Figura 11. Tiempo desde su egreso he
su titulacion.

Figura 12. Porcentaje de egresados (
estudios posteriores.

Figura 13. Estudios posteriores
Ingenieria Telematica.

Figura 14. Afinidad de los estudi
posteriores a la Ingenieria Telematica.

Tabla 4. Detalle de otros estudi
posteriores a Ingenieria Mecatronica.

Figura 15. Tipo de institucién educati
de los estudios posteriores.



13. ¢La institucion educativ Tabla 5. Detalle de la institucion e
donde estudids o estudiast donde cursaron sus estudios posterior
después de la UPIITA es? a la Ingenieria Telematica.

14. ¢;Cual es esa institucic

educativa?
7y8 Empleo y tipo de 15. ¢Actualmente te encuentre Figura 17. Tipo de institucion en doni
empresa de laborando? laboran o han laborado.

empleo

16. ¢En qué tipo de empres
estas o estuviste laborando?

17. ¢Cuanto tiempo te llev Figura 18. Tiempo transcurrido desde
conseguir tu primer emplec egreso hasta obtener empleo.
comoingeniero?

18. ¢ El Gltimo cargo que ocupas Figura 19. Tipo de cargo en el dltir
0 actualmente ocupas es? empleo.

19. Especifica tu tltimo cargo qu Figura 20. Obstaculopara conseguit
ocupaste empleo.

20. Para tu incorporacion ¢
empleo, indica el principa
obstdculo que se te hi
presentado

21. Especifica el principi Figura 21. Tamafo de la empresa er
obstaculo para incorporarte € que laboran o han laborado

empleo _
Figura 22. Ingreso mensual
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22. Tamafo de la empresa en Figura 23. Horas laborales diarias.
que estds empleado o t
empleaste

23. Aproximadamente ¢ Cudl es Figura 24. Tipos de contratacion
fue tu Ultimo ingreso mensual?

24. ¢Cuantas horagrabajas o Figura 25. Sitio en dénde adquirieron |
trabajaste al dia? principales conocimientos aplicado a
trabajo

26. ¢Cudl es tu tipo d
contratacion, en tu actual ¢
altimo empleo?

28. Después de egresar, | Figura 26. Afinidad del empleo con
conocimientos que aplica  Ingenieria Telematica

aplicaste en tu puesto de trabajc

los adquiriste principalmente:

29. Especifica donde adquiris
los conocimientos que aplicas
aplicaste en tu puesto de trabaj
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Cambios
trabajo

de

Figura 27. Evaluaciéndel empleo
respecto a su desarrollo profesional

30. ¢El trabajo que has realiza Figura 28. Cantidad de empleos que F
en tu empleo es o era afin a 1 tenido desde su egreso incluyendo
carrera? altimo.

31. ¢ Cémo calificarias tu traba
en relacién con tu desarrollc
profesional?

32. Después de egresar, ¢ Este
sido su Unico empleo?

33. ¢ Cuantos empleos has teni
desde que egresaste incluyenc
el ultimo?

34. ¢Como calificarias tu ultim Figura 29. Comparativa de su Ultin
puesto de trabajaon respecto al empleo con respecto al inmediat
inmediato anterior? anterior.

35. ¢Cual fue el principal factc Figura 30. Motivo de cambio de trabajc
que te movié a cambiar d
trabajo?

36. Especifica el factogue te Tabla 7. Otros motivos para cambiar
motivé a cambiar de trabajo empleo.
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Carrera

37. ¢Cudl es el grado de exigen Figura 31. Nivel exigido en los aspec
que enfrentar o enfrentaste en ti indicados.

trabajo conforme a los siguiente

aspectos?

38. ¢Qué nivel considerds qu Figura 32. Nivel del idioma ingle
alcanzaste con las unidades ' alcanzado en sus estudios en la UPIIT
aprendizaje del idioma inglés?

39. ¢Consideras que tu proce Figura 8. Apreciacion si el egresa
de aprendizaje siguidé un siguid una secuencia de aprendiz:
secuencia adecuada? adecuada.

Figura 9. Motivo de la respuesta a
estimacién si sigui6 una secuenc
adecuada de aprendizaje.

40. ¢ Por qué?

Tabla 3. Detalle de motivos por los cua
no siguieron una secuencia adecuada
aprendizaje.

41 . Si respon
pregunta anterior, especifica pc
qué consideras que tu proceso (
aprendizaje no siguié un
secuencia adecuada

Figura 33. Evaluacién del perfil ¢
egresado con eksperado del Ingeniert
Telematico.
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52. En tus actividade
posteriores, y como resultado d
tus estudios de ingenieri
Telematica en la UPIITA, ¢Q
tanto has podido realizar |«
siguiente?

Figura 34. Factores que le ayudaron
egresado a conseguampleo.

53. ¢Qué te ayudd a obtener f
empleo principalmente?

Tabla 8. Otros factores que le ayudarol
conseguir empleo.

54. Especifica qué te ayudo
obtener tu empleo
principalmente

Figura 35. Areas de conocimiento en
gue el egresadoconsidera que hubc
temas que le falto aprender.

55. ¢De qué area d
conocimiento consideras qu
hubo temas que te hicieron falt
aprender?

56. Especifica qué conocimient:
considerashicieron falta en tu
formacion que no estér
considerados en los programs
de estudio
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RESULTADOS

Se obtuvieron 119 respuestas al cuestionario, se pueden mencionar algunos rasgos generales de los

egresados participantes:

1 Elrango de edad es entre 23 y&@®s, siendo que el 74% de los encuestados se encontraba

en una edad entre 25 y 29 afios.

I Se tuvo participacion de todas las cohortes con egresados del plan 2009.

ANALISIS DE LA MUESTRA DE EGRESAD

La Figura89 muestra la edad de los encuestados que egresaron de la carrera de Ingenieria
Telematica. El 77.2% de los encuestados tiene una edad que oscila entre los 24 y 29 afios, el 1.7%
23 afios y el 17% a mas de 29 afios. Considerando que la edad de ingreso a nivel superior es en
promedio de 18 afios, y considerando que el programa de la carrera de Ingenieria Telematica tiene
una duracién de diez semestres (cinco afios) establecidos como el tiempo palairdos estudios

en tiempo; indicaria que el 12.6% de la muestra corresponde a los recién egresados de la carrera de

Ingenieria Telematica.
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n=119
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Frecuencia

Edad (anos)

Figura89. Distribucion de la edad de los egresados encuestados

EFICIENCIA TERMINAL

Con el objetivo de determinar si los estudiantes se gradian en el tiempo establecido por el programa
académico, se pregunto el periodo de ingreso y egreso, calculando con ello el tiempo para concluir

su programa. Esto también permitié observar la unifataci de la muestra.

En laFigura90 se muestra un histograma de frecuencias de la distribucion de fecha de ingreso de
los egresados encuestados, Yigura9lindica el semestre en el que egresaron. ERidpairad2 se
muestra el nimero de semestres que a los egresados les tomd concluir la carrera de Ingenieria

Telemética.
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Figura90. Periodo en el que iniciaron sus estudindngenieria Telematica

Se observa que se tuvo una participacion de egresados de todos los afios, siendo en los
ultimos afos la menor cantidad. Esto se puede relacionar con lo obtenido en cuanto al tiempo que

tardan en concluir sus estudios, como se menciona mas adelante.

Si obsevamos que el 0.8% de la poblacién encuestada ingres6 en B@uB400), entonces
la misma poblacién debi6 egresar en 20ER&y(ira91); sin embargo, se observa que la distribucion
no es la misma que la de ingreso, por lo que se puede inferir que el tiempo que tardaron en concluir
no es el que sencuentra establecido en el plan de estudios. Es decir, los alumnos que ingresaron

en 2008 egresaron seis afos después (2014).
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n=119
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Figura91. Periodo en el que concluyeron sus estudios en Ingenieria Telemética

Para el caso de los alumnos que ingresaron en 2009, estos representan una poblacion del 3.4% vy
siguiendo la tendencia de la generacion anterior, debian egresar en 2014. De amuelabigura

91, en 2015 sodlo egreso el 2.5% de la poblacion; pero en 2016 egreso el 10.1% de la poblacion. Esto
significa que en las generaciones que ingresaron a partir de 2009, algunos, ya se graduaron en

menos de 6 afos.
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Figura92. Tiempo en concluir sus estudios de Ingenieria Telemética en UPIITA

El tiempo que tardaron en concluir sus estudios se muestra éfglara92. Los resultados se
pueden corroborar con IRigura89y laFigura90. Siendo que el programa de estudios de Ingenieria
Telematica se establece una durac@®10 semestres, se encuentra que solo el 20.3% concluye en
dicho tiempo, tardando principalmente entre un semestre a un afo adicional (45.7%). Sin embargo,
el reglamento general de estudios permite que contindien sus estudios hasta con un 50% mas de la
duracion estipulada del programa académico, es decir, 15 semestres, notando que el 92.3%
concluye antes de ese tiempo. Es de remarcar que el 7.4% se llega a tardar mas, incluso un tiempo
superior a 12 afios. Esto implica que existen problemas que se debenmiledr para explicar este

comportamiento.

Considerando que uno de los motivos por los cuales no terminan en el tiempo establecido es la
interrupcion. Se pregunt6 especificamente si habian suspendido sus estudios por cuanto tiempo y
el por qué. Esto con abjetivo de determinar si los motivos son personales o imputables al

programa académico y/o a la institucion.
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n=119

16%

—

84%

Si = No

Figura93. Porcentaje que interrumpieron sus estudios en Ingenieria Telematica

El 16% de los encuestados suspendieron sus estudios como se muestfgmda3. De ellos, el
42% lo hizo por 1 semestre, el 26% por 3 semestres y el 32% por dos semestres, como se observa

en laFigura94.

n=19

42%

32%

= 1 semestre 2 semestres  ® 3 semestres o mas

Figura94. Tiempo de interrupcién de sus estudios
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Se observa que el principal motivo por el cual suspendieron sus estudios es por quedar fuera de
reglamento (37%), como siserva en l&igurad5, seguido por motivos econdmicos con un 21%.

Otro 21% eligio6 | a opci 6n “Tahla8, en"ddndecseaghsesraquedt i v 0 s
los comentarios son basicamente tres: por trabajo, cansancio y por paro. Mientras que, el 16% vy el

5% lo hicieron por situacion familiar y motivos de salud, respeti@nte.

n=19 = Motivos de salud
5%

21% Motivos
economicos
' m Quedar fuera del
16% \ reglamento.
m Situacion familiar

21%

37%

m Otro

Figura95. Motivos por los cuales interrumpieron sus estudios

Tabla8. Otros motivos Interrupcion de estudios telematica

Motivos de interrupcion de estudios

Cansancio y frustracion de la rutina diaria que me provocoé estar estudiando a y
nivel, llevaba 3 afios interrumpidos en la vocacional mas 2 afios y medio de supe

agotamiento y llevar el mismo ritmo de cumplimiento era demasiado.

Hubo paro pomeses

Laborales

Trabajo

Como se menciond anteriormente, la trayectoria recomendada comprende una duracion de 10
semestres y se desea conocer la percepcion de los egresados sobre esta trayectoria. Se preguntd a

los alumnos si consideran que tuvieron una adecuada secuencia ded@gajen a lo que el 55%
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contestd que no, el 32% considera que no lo sabe y el 13% contesti disto se muestra en la

Figura9e.

n=119

55%

= No No lo sabe = Si

Figura96. Apreciacion si el egresado siguié una secuencia de aprendizaje adecuada

Para conocer los motivos de la apreciacion se les preguntd el porqué de su respuesta, los cuales se
observan en laFigura97. El 28% considera que faltan temas en algud®#A requeridos en

posteriores, el 23% considera que el problema es la falta de seriacién obligatoridJiayat 19%,

porque latrayectoria recomendada no es adecuada, otro 19% comentaron que no les fue posible
seguir |l a trayectoria recomendada, mi entras que

muestran en la Tabl&0.
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n=53 M Falta de seriacién
obligatoria de las
11% Unidades de aprendizaje

Falta de temas en algunas
UAs requeridos en

19% posteriores.

M La trayectoria
recomendada no es
adecuada.

B No me fue posible seguir
la trayectoria
recomendada.

| Otra

Figura97. Motivo de larespuesta a su estimacion si siguié una secuencia adecuada de aprendizaje

En laTabla9 se resalta en varias respuestas que se requiere una actualizacion en los temarios para
adecuarse a las necesidades actuales de las areas laborales. Algunos comentarios también sugieren
la creacién de nuevas asignaturas en las que se les apoye espedifieaaneas competencias

blandas.

Tabla9. Detalle de motivos por los cuales no siguieron una secuencia adecuada de aprendizaje.

Analisis y Disefio de Sistema®eberia tomarse después de varias materiasgtegramacion
para que los estudiantes lo asimilen mejor y puedan aplicarlo en proyectos de los Uulti
semestres. Es algo que deben tener fresco también para entrevistas de trabajo que sol

Software Engineers.
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Estructura de DatosDeberia incluirsel topico de Big O, que sirve para medir la complejidac
los algoritmos en cuanto a tiempo de ejecucién y uso en memoria. Esto les permite
estudiantes saber cual estructura de datos y algoritmo usar de acuerdo con el problema

presente. Adems, ayuda mucho para las entrevistas técnicas.

También podria incluirse una tépico o asignatura (se tendria que evaluar) sobre Intenaew
la seccién de humanidades. Ya que es algo que no debe tomarse a la ligera, pues se debe
preparar y practicar para entregar un resultado eficiente en las entrevistas reales. Algunos
gue se pueden abordar son: ¢ Coémo contestar las prilsgaeguntas de RH?, ¢ Como contes
preguntas de comportamiento correctamente?, Describe tus Soft Skills, ¢Como lle
entrevistas técnicas?, Negociacion de Salario, Manejo de rechazo, Manejo de multiples «
Seria bueno que esta materia o termses llevaran en los Ultimos semestres de la carrera |
tenerlos frescos en el campo laboral.

Deben dejar las materias de algoritmos en los Ultimos semestres porque es algo que |
diferencia al momento de buscar trabajo y entre mas reciente se tesg@onocimiento es mejc
para destacar en conseguir un buen empleo saliendo de la escuela y/o antes. Asi como at

las materias de web y aplicaciones mdviles que ya han cambiado muchisimo.

El plan de estudios de telematica es desactualizado y tamapoco en cuenta el mundo labor
actual

Falta de cupos en los grupos

Las tecnologias van cambiando muy rapido, en este momento, y creo que esta para qued:
contenedores estan por todos lados, en especifico dockers y kubernetes, es unadgéiple
va a beneficiar mucho para las practicas y la introduccion en el ambiente laboral

Los grupos se llenaban muy rapido y a veces, aunque se tuviera un buen promedio no alc
a inscribirte en una materia que debias cursar y debias postergarla.

Muchos estudiantes de semestres bajos que no debian estar tomando materias mas ave
llenaban los grupos sin permitir que los alumnos de semestres avanzados las tomaran.
Cdémo casi nunca se podia tomar las materias seriadas, los horarios tenian cwdtioms y se

traslapaban por lo que no podias tomar las asignaturas en orden.
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Porque al elegir mi especializacién de maestria y en el &mbito profesional, te das cuenta
si hay temas que los estudiaste en la universidad pero en semestres déerngr@ final de e
carrera las materias no se relacionan para el &mbito laboral.

Porque en muchas materias los maestros dan por hecho que eres experto en los antece
cuando no es asi, ya que a veces en las materias anteriores se da el temarépidayorno se
termina, ademas de que en muchas materias se dan temas muy antiguos, esta bien para
trasfondo de la tecnologia de hoy en dia, pero falta meter las nuevas tecnologias.

Porque no tenia asesoria correcta para saber que materias totodoy se guiaban, si el profes
solo te iba a reprobar y aun asi no ibas a aprender esperarte y asi se fueron quedando

comparfieros

Se acababan los cupos de las materias

La falta de dedicacién de algunos profesores

La falta de actualizacion de los planes de estudios

La nula practica en telecomunicaciones ya que la escuela no tiene la infraestructura nece.
Se necesita separacion de especialidades en Telematica, yo me dediqué a cuestic
Telecomunicacionessl tomar materias optativas que sélo abrian los malditos informéaticos
gue no tuviera una trayectoria adecuada.

Quitar los monopolios de materias a los profes.

TITULACION

En la UPIITA, dentro de sus planes de estudio, se tiene como opcion cutd@rAlde Proyecto
Terminal, para el caso del programa de Ingenieria Telematica, de manera que, al cubrir la totalidad
de créditos y una evaluacion igual o superior a 8, el alupuagle titularse. De los alumnos que
concluyeron el total de créditos del plan de estudios de la carrera de Ingenieria Telematica, se

observa en ld&igurad98 que el 55% ya se encuentra titulado.
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n=119

45%

55%

m Titulado Sin Titular

Figura98. Porcentaje de alumnos titulados

LaFigura99 muestra el tiempo transcurrido después de concluir los estudios hasta la titulacion.
Cabe sefialar que, no necesariamente los egresados de un afio se titulan ese mismo afio. El 27.3%
de los que concluyen sus créditos, se titulan un semestre después y a3 2n. afio después. El

13.6% y el 15.2% lo hacen en 1.5 y 2 afios respectivamente. Es decir, el 54.6% se titulan dentro del
primer afio de concluir sus créditos; dos afios después, el 83.4% ya se encuentran titulados mientras

que el 16.5% se titulan en 2.5 a&io mas.

n=66
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Figura99. Tiempo desde su egreso hasta su titulacion
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ESTUDIOS POSTERIORES A LA INGENIERIA TELEMATICA

Cabe destacar que el 28% egresados de Ingenieria Telematica decidieron continuar sus estudios,
como muestra laFigural00. Esto se debe a que, los temas de su formacion requieren de una
constante actualizacion. Otro 11% reporta estudios en otras especialidades, un 3% otra carrera

profesional y 3% un doctorado.

n=119

2%

Con estudios posteriores = Sin estudios posteriores

Figural00. Porcentaje de egresados con estudios posteriores

En laFiguralOl1se observa que el 37% continu6 con estudios de idioma y el 29% con estudios de

maestria y el 17% como “otro”.

n=33 30
17% 11%

3% g’.
29% J;ﬂ%

= Doctorado Especialidad

m |dioma = Maestria

= Otra carrera de nivel licenciatura m Otro
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FiguralOLl Estudios posteriores a Ingeniefidlematica

En laTablalOse observan 3 tipos otros estudios: diplomado (1 caso), certificaciones (7 casos). Como
se mencion6 antes, los estudios que son de posgrado estan orientados a obtener certificaciones

requeridas por el campo laboral.

Tablal0. Detalle de otros estudios posteriores a Ingenieria Mecatronica.

Certificacién de Administracion de Proyectos 1
Certificaciones (sin especificar) 6
Diplomado 1

La relacion que hay entre los estudios posteriores que han hecho los egresados con la Ingenieria
Telematica es considerada por un 33.3% de ellos, como totalmente relacionado, el 39.4% indican
una relacién parcial, el 9.1% poca relacién y el 18.2% naddatedn, como se muestra enHagura

102

n=33

H Totalmente
1 33.3% 39.4% 9.1% = Mucho
M Regular
Poco

Nada

Figural02 Afinidad de los estudios posteriores a la Ingenieria Telemética

Las instituciones donde estudiaron se muestran eFRitaural03, como se observa, el 39% son

publicas y el 61% privadas.
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® Privada

Publica
61%

Figural03. Tipo de institucién educativa de los estudios posteriores

Ademas, cabe mencionar que, 8 de los 33 que continuaron estudiando, lo hicieron en el IPN, 4
aprendiendo idiomas en algin CENLEX y los otros 4 en UPIITA,; el resto lo hizo en otras instituciones,
como se observa en Teablall. Detalle de la institucion en donde cursaron sstudios posteriores

a la Ingenieria Telematica.

Tabla 11. Detalle de la institucion en dénde cursaron estudios posteriores a la Ingenieria

Telemaética.

Institucion Conteo

Sin especificar

The Anglo

CENLEX (sin especificar)

Cenlex Sto Tomas

Cenlex Zacatenco

Certificaciones en linea

Cinvestav

Coursera

N Y e N N S N I

Google
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IBERO Puebld)assachusetts Institute of Technology

Instituto Leonardo Bravo

Instituto mexicano japonés

Microsoft

Netec

Profesor particular

Quick Learning

SalesForce

Instituto Tecnolodgico de Estudios Superiores de Monter

Texas University

The Anglo

Udemy
UNADM
UNAM
UNIR
UNITEC
UPIITA
SITUACION LABORAL DEL EGRESADO EN SU PRIMER EMPLEO

N N N I S I S S e e s Y T = =Y I = BTSN B S S

Respecto a la situacion laboral de los egresados, se hicieron una serie de preguntas para conocer
sus experiencias, puntos de vista y necesidades en su vida laboral. De los 119 encuestados, el 91%
se encontraban laborando al momento de contestar la en@je=t6% no trabajan, pero si lo han

hecho antes y el 3% nunca ha trabajado. Estos resultados se observdrigurdd04.

141



n=119 6% 39

=

91%

® No, pero si ha laborado anteriormente = Nunca ha laborado = Si

Figural04. Porcentaje de egresados que se encuentran laborando

De los que reportan estar trabajando o lo han hecho antes, el 91% se han empleado en empresas

privadas y el 9% en publicas, como se observa Eiglaal05.

9%

n=115
m Privada
\ ’ Puablica

91%

Figural05. Tipo de institucion en donde laboran o han laborado

Cabe destacar que el 48.7% de los estudiantes de Ingenieria Telematica, comienzan a trabajar antes

de graduarse, como se observa elfrigural06, mientras que el 43.7% encuentra un empleo entre

142



1 diay 1 afio después de graduarse, 3.4% tarda entre 23 y 36 meses y solo un 0.8% tarda mas de 37

meses.

n=115
70

60 48.7%
43.7%

3.4%

0.8%
L —

Antes de salir De un dia a 12 meses De 13 meses a 24 meses Méds de 37 meses

FiguralO6. Tiempo transcurrido desde el egreso hasta obtener empleo

Ahora bien, de los 115 egresados que trabajan o lo han hecho alguna vez, el 79.1% se ha
desempefiado como empleado y operativo profesional, como se observa-eulal07. El 11.3%
se ha desempefiado como ejecutivo de mandos medios, el 2.6% como empleado no profesional, y
con 2.6% también como profesional independiente, un 1.7% a nivel gerencial y el misentajerc

como auxiliar. El 0.9% tiene su propia empresa.
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Empleado y operativo profesional | . - <
Ejecutivo de mandos medios | 11.3%
Tengo o tenia mi propia empresa | 0.9%
Profesional independiente || 2.6%
Gerencial | 1.7%
Empleado no profesional || 2.6%
Auxiliar | 1.7%

0 20 40 60 80 100

Figural07. Tipo de cargo en el Gltimo empleo

Se preguntd a los exalumnos cudles son los obstaculos que han tenido al encontrar un empleo, la
Figural08 muestra los resultados. El 45. 2% respondieron que no se les ha presentado ningun
obstaculo y el obstaculo mas comun, con un 28.7% es la falta de experiehsggyredo mas comdn

es bajo salario, con un 8.7%. Le siguen, la falta de un titulo profesional con un 4.3%, la preferencia
por egresados de otras escuelas con un 3.5%, con igual porcentaje de 2.6% se encuentran la invasion
de campo laboral por otros profemistas y la falta de conocimientos de la disciplina, con igual
porcentaje de 1.7% la saturacién del mercado laboral y problemas de horario o disponibilidad y un

0. 9% contestéd otro” quien respondi é “no contar

144



n=115
No se me ha presentado ningtin obstaculo |GGG £5.2%

Saturacion del mercado laboral [l 1.7%
Problemas de horarios o disponibilidad Wl 1.7%

Preferencia por egresados de otras escuelas [l 3.5%
Invasién del campo profesional por otros profesionistas [l 2.6%

Falta de titulo profesional [ 4.3%

Falta de experiencia | NNNENEIN 3.7%
Falta de conocimientos de mi disciplina [l 2.6%
Bajos salarios [N 3.7%

otro | 0.9%

Figural08 Obstaculos para conseguir empleo

Respecto al tamafio de la empresa en la que los egresados trabajan, tenemos que el 81.7% trabajan
en empresas grandes, el 12.2% en empresas medianas, el 4.3% en empresas pequefiasy el 1.7% en

microempresas, como se observa erfriguralO9.

n=115

100 81.7%
aC
80
70
60
50
ac

30

20 12.2%

1.7%
. I —

Micro (hasta 10 Pequefia (entre 11y 50  Mediana (entre 51y 250 Grande (mas de 251
empleados) empleados) empleados) empleados)

Figural09. Tamarfio de la empresa en la que laboran o han laborado

ASPECT(ECONOMICOS
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Una mayor responsabilidad en los puestos de trabajo o en sus actividades laborales (como directivo,
administrativo o empleado profesional) se asocia con un mayor ingreso; e inversamente, una menor
responsabilidad (como auxiliar o actividadessdatas y atencién a clientes) esta asociado a un nivel

mas bajo dengresos[3]

En relacion con el salario percibido por los egresados, el 77% ganan mas de $20,000 mensuales, el
6% ganan entre $18,000 y $20,000, el 3% entre $14,001 y $16,000, el 4% entre $10,001 y $12,000 y
también 4% de $16,001 a $18,000, el 1% de $12,000 a $14@80®» ganan menos de $10,000.

Estos resultados se muestran erfFigurall0.

n=115
100
77.4%
90
&80
70
60
50
40
30
20
9
10 5.2% 4.3% i 350 6.1%
0.9% 2-6% i -
o [ | _— - [ |
Menos de De $10,001a De$12,001a De$14,001a De$16,001a De$18,001a Mas de
$10,000 $12,000 $14,000 $16,000 $18,000 $20,000 $20,000

FigurallO. Ingreso mensual

Un indicador importante de la calidad de las condiciones de trabajo se puede medir en funcion al
tipo de jornada laboral. En Eiguralllse observa que el 70% trabaja de 7 a 8 horasy el 18 % de 9

a 10 horas. El 8% trabaja menos de 6 horas, el 3% de 11 a 12 horas y el 1% mas de 12 horas.
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8% 3%

1%

m De1la 12 horas

De 7 a8 horas

= De9al0horas

= Mas de 12 horas

= Menos de 6 horas

Figuralll Horaslaborales diarias

Por otro lado, la seguridad laboral es otro indicador de bienestar en el trabajo, por lo que se
considero el tipo de contratacién de los egresados. En los resultadosHigulal12 se observa

que, el 62% de los egresados de Ingenieria en Telemética es personal de base, el 16% tiene un
contrato por obra o tiempo determinado, el 10% es empleado de confianza, el 5% tetéen
contratado por honorarios, el 3% es independiente, el 2% trabaja por proyecto, el 1% por comision

y uno por contrato de tiempo indefinido.

= Base

n=115 Comisién

5% 3% 2%1%

N
\

10% ‘

1%

m Confianza

= Contrato por obra o tiempo
determinado

= Honorarios
62% " Independiente
0

m Por proyecto

= Otro

Figurall2 Tipos de contratacion
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De acuerdo con los datos del 2015 del INEGI, las ocupaciones no rutinarias cognitivas las realizan
principalmente las personas que tienen un nivel superior de estudios (71.92%) con un salario
promedio de $16,466 MXM], después de ver los resultados de las preguntas en rubros econémicos

se puede observar la pertinencia desde el punto de vista econdémico de la Ingenieria Bionica de la

UPIITA.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS ADQUIRIDAS EN LWNPIITA

Con la finalidad de cuantificar el aporte de la institucion en la formacion de estudiantes y su
preparacion para el mercado laboral e identificar areas de oportunidad y mejora en las que el
programa académico se debe de enfocar, se solicité a los egresspasnder en dénde adquirieron

sus distintas habilidades y competencias. Esta evaluacion permite identificar la utilidad de esas
habilidades en su vida profesional, en particular, en el momento que ingresan a su primer empleo y
en segunda instancia, vatbcudes de ellos fueron adecuadamente desarrolladas en el periodo

formativo y cuéles necesitan mejorar.

Se preguntd a los egresados dénde adquirieron los principales conocimientos aplicados en su
trabajo. Sus respuestas se presentan eRitprall3, observandose que el 43% respondié que los
adquirio UPIITA, el 25% en cursos y el 24% en experiencia laboral. El 8% restante expresé que lo

obtuvo en diplanados (1%), en nivel medio superior (2%), en doctorado (1%) y por otro medio (3%).
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= Cursos

25% Diplomados
S5 = Doctorado
0

= Experiencia laboral

e
1%
= Nivel Medio Superior
s Otro
.. 24%

3% 2% = UPIITA

43%

Figurall3. Sitio en dénde adquirieron los principales conocimientos aplicado a su trabajo

El detalle de este ultimo se muestra Tabla 12, en donde se observa que obtuvieron el

conocimiento por medio de la capacitacion y/o experiencia de un empleo.

Tablal2 muestra los otros medios por los cuales adquirieron los principales conocimientos en su

trabajo.

AWS

De otros trabajos

Ingresé a un semillero de talento en mi primer empleo y ahi mismo me capacitaron,
brindaron cursos, ademas de la experiencia.

VINCULACION DEL EMPLEO CON LA CARRERA ESTUDIADA

Para saber el grado en que aplica sus estudios de Ingenieria Telematica en la UPIITA en su empleo,
se pregunt6 ¢ Cuanta afinidad hay entre tus estudios y tu trabajo? Los resultados se muestran en la
Figurall4, la cual muestra que el 35.7% indican total afinidad, el 36.5% mucha afinidad, el 23.5%
algo de afinidad, el 2.6% casi nada y el 1.7% ninguna afinidad. Esto indica que los egresados de

Ingenieria €lematica, en su mayoria cuentan con un empleo afin a su carrera.
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1 35.7% 36.5% PERV ] 1.7%

140

B Totalmente
® Mucho
H Algo

Casi nada

No en absoluto

Figurall4. Afinidad del empleo con la Ingenieria Telemética

Es importante tener una idea de cémo califica el egresado su trabajo en relacidon con su desempefio
profesional, por lo que se les preguntd ¢ Como calificarias tu trabajo en relacion con tu desarrollo
profesional? Las respuestas pueden apreciarse Biglaall5siendo que el 47.8% consideran una

buena relacion, 41.7% excelente, 9.6% regular, el 0.9% opinan que es una mala relacion.

n=115
1 41.7% 47.8% ENVA0.9%
0 20 40 60 80 100 120

140

M Excelente

M Bueno

M Regular
Malo
Muy Malo

Figurall5. Evaluacion del empleo respecto a su desarrollo profesional

Respecto a la cantidad de empleos que ha tenido el egresado, el 27% han tenido un Unico empleo y

el 29% indican haber tenido dos empleos, el 27% han tenido tres esy@Eeb0% 4 empleos 'y 7%

han laborado en 5 0 méas, como se observa dfidarall6.
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27%

7%

n=115

]

2
=3
=4

= 5 0mas

Figurall6. Cantidad de empleos ghean tenido desde su egreso incluyendo el dltimo

En el caso de los 84 egresados que han laborado en mas de un empleo, se les pregunto si su actual

trabajo representa una mejora o no. El 57.1% dicen que es mucho mejor, el 31% que es mejor, el

4.8% igual, 4% peor y 2.4% mucho peor, lo que se observa &iglarall?.

n=84

57.1%

20

30

40

50

31.0%

60

70

4.8%

80

2.400

20

H Mucho mejor
H| Mejor
M lgual

Peor

Mucho peor

Figurall?7. Comparativa de su ultimo empleo con respecto al inmediato anterior

En cuanto al motivo de cambio de empleo, como se muestra Eiglaall8, el 49% de los 84 que
cambiaron de empleo, decidieron hacerlo por desarrollo profesional, el 42% por motivos
econdmicos, el 2% por deficiencia en sus conocimientos, el 1% fue debido a idodaspntras

que el 6% describieron otros motivos, destacando cuatro razones diferentes: término de proyecto,

falta de gusto por el area en la que laboraba, muy mal ambiente laboral y por tiempo personal, lo

cual se muestra en lgablal3.
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6% 2%

Deficiencia en mis
conocimientos

= Desarrollo profesional

= Despido
42% 49%

= Econdmico

= Otro

Figurall8 Motivo de cambio de trabajo

Tablal3. Otros motivos para cambiar de empleo.

Motivo.

Falta de gusto en el area laborada anteriormente

Fin de proyecto

Muy mal ambiente laboral

Termino de proyecto

Tiempo personal

HABILIDADES PARA EL TRABAJO

Un aspecto importante para evaluar en los egresados de Ingenieria Telematica son sus
conocimientos y habilidades para el trabajo, adquiridas durante sus estudios en la UPIITA. Esto debe
dar una pata para mejorar, reforzar o cambiar aspectos de la curricula con el fin de fortalecer los
aspectos evaluados, los cuales se aprecian Eiglaall9. Se pidié que los egresados calificaran el

grado de exigencia que su trabajo actual o pasado les demandé en tales aspectos.
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En esta grafica se hace notar que los egresados indican en un 69% como una muy alta exigencia la
habilidad para identificar problemas y encontrar soluciones, le sigue la habilidad de razonamiento
I6gico y analitico con un 61.9% y con un 59.5% la habiiel@adocesar y utilizar la informacion. Otra
habilidad considerada como de muy alta exigencia esta la de trabajar en equipo, con un 57.1% y
resaltan también con muy alta exigencia, las habilidades de blsqueda de informacién pertinente y
actualizada y conagiiento delenguas extranjergsambas con un 48.8%. Con un 47.6% esta la
habilidad de para la aplicacién del conocimiento (diagndstico, experiencia, proyeccion y planeacion)

y con un 44% la habilidad de tomar decisiones. Considerando estas respuestderan deforzar

durante los estudios, sin dejar atras aquellas que tiene un porcentaje significativo.
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2.4%
Habilidad para la aplicacion del conocimiento... 47.6% 40.5% 7.1% RSN

3.6%
Razonamiento légico y analitico 61.9% 29.8%  2.45% XA
1.2%

Creatividad e innovacion 38.1% 41.7% A 3.6%
Buena presentacion 14.3%
Puntualidad 19.0% 20.2% 38.1% 7.1%

2.4%

Habilidad para comunicacion oral, escrita y grafica 29.8% 42.9% 23.8% 1.2%
Habilidad para las relaciones publicas 26.2% 34.5% 27.4% 4%

3.6%
Habilidad para trabajar en equipo | Y S X7 Y7/ 1 2%
2.4%
Habilidad para procesar y utilizar la informacion 59.5% 33.3% XY 1.2%
1.2%

Blusqueda de informacidn pertinente y actualizada 48.8% 36.9% 11.9% Wi

1.2%

Habilidad para identificar problemas y encontrar... 69.0% 23.8% 4.8%KWEA

3.6%
Habilidad para tomar decisiones 44.0% 39.3% 11.9% LA

Habilidad para el manejo de paquetes o aplicaciones... 26.2% 36.9% 28.6% 03.6%
Conaocimientos especializados (que no sean de tu... |IEEIZA 38.1% 28.6% 2.4%
3.6%
Conocimientos de lenguas extranjeras 48.8% 32.1% 13.1% [ 7NiL7S
1.2%
Conocimientos asociados a la carrera que estudiaste  [JEERER 36.9% 41.7% 13.6%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Muyalto MAlto MRegular ®Bajo © Muy bajo

Figurall9. Nivel exigido en los aspectos indicados

HABILIDADES EN LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

El dominio de una lengua extranjera, principalmente el inglés es indispensable para los egresados
de Ingenieria Telematica. Se pregunté a los alumnos el nivel que considera haber alcanzado con las

unidades de aprendizaje del idioma inglés tomadas duramseestudios en la UPIITA. Errigura
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120. Se observa que, mas del 50% de los encuestados considera que su nivel de comprensién de
lectura, escrituray escucha es regular. Aproximadamente el 20% considera que su nivel en las cuatro
habilidades es alto y solo el 2% considera que su nivel en las cuatro habilidades es alto. La habilidad
de comprensién lectora es la que reportan con un mayor nivel mieqguada habilidad de habla

es la que consideran con un menor nivel.

n=119
Escucha [§iEA 21.8% 41.2% 5.0%
RELIEN 5.0%16.0% 41.2% 9.2%
Escritura  s%ebd 26.9% 47.9% 2.5%
Comprension de lectura EREA 29.4% 44.5% 1.7%
0 20 40 60 80 100 120 140
B Muy alto ®Alto ®Regular Bajo Muy bajo

Figural20. Nivel del idioma inglés alcanzado en sus estudios en la UPIITA

HABILIDAD PARA PROCESAR Y UTILIZAR LA INFORMACION DEL AREA DE TELEMATICA

Existe un perfil del egresado en Ingenieria Telemética, por lo que el plan de estudios esta pensado
para alcanzar dicho perfil; pero qué mejor que un egresado para constatar si este objetivo se ha
logrado, por esto se les pregunto a los exalumnos en cadogronsideran haber alcanzado el pefrfil
establecido. Laigural2l permite observar esta valoracion, de la que podemos resumir que, en
muy alto gradeel 52.1% se mantiene actualizado para asegurar la pertinencia y relevancia de su
ejercicio profesional. El 50.4% emplea e integra en forma efectiva y ética la tecnologia para la
resolucion de problemas. El 48.7% desarrolla y conduce experimentacion ade@aradiza e
interpreta datos y utiliza el juicio ingenieril para establecer concusiones y el 47.1% considera que se

integra y/o coordina equipos de trabajo. El 39.5% se comunica efectivamente con diferentes
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audiencias, el 31.9% y/u opera sistemas de tiegnicaciones e informéticos y el 30.3% disefia,

desarrollo y /o mejora sistemas de telecomunicaciones e informaticos.

Disefiar, desarrollar y/o mejorar sistemas de 7.6%
. - 30.3% 36.1% 18.5%
telecomunicaciones e informaticos

Administrar y/o operar sistemas de telecomunicaciones e 5.5%
, 31.9% 37.8% 14.3%
informaticos

Mantenerte actualizado para asegurar la pertinencia 12.6% 15
iado para asegurar 1a p Y 52.1% 30.3% . dill
relevancia de tu ejercicio profesional 4

17.6% [EFA

Integrarte y/o coordinar equipos de trabajo 47.1% 29.4% 5

Emplear e integrar en forma efectiva y ética la tecnologia 0.0%
pleare miegrar en forma electivay €t & 50.4% 319%  108% gl
para la resolucion de problemas B%

Desarrollar y conducir experimentacion adecuada;
analizar e interpretar datos y utilizar el juicio ingenieril 48.7% 32.8%
para establecer conclusiones

16.8% (R4
8%

A 0.8%
Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias 39.5% 37.8% Ll ’

o

20 40 60 80 100 120 140

HMuyalto mAlto mRegular ®Bajo Muy bajo

Figural2l Evaluacion del perfil del egresado con el esperado del Ingeniero Telematico

La obtencion de emplees un fin determinante para todo egresado, es una necesidad para el
sustento econdémico y una forma de sentirse productivos. El hecho de que los egresados logren un
empleo puede hablar de la capacidad del programa para prepararlos para este fin. Seuesdpreg

a los egresados qué factores les ayudaron a conseguir empleo. El 42% considera que fue demostrar
que es capaz de disefiar, desarrollar, mejorar, administrar y/o operar sistemas para el
procesamiento, almacenamiento y analisis. El 17.6% considera gumfuaprobar los exadmenes

de seleccién por conocimientos diferentes a los adquiridos en la UPIITA. El 16% por el dominio de
otro idioma. El 1.7% por tener un titulo profesional y el 3.4% contest6 que no ha trabajado; mientras

que el 19.3% considera queefion otros factores, descritos enTablal4.
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Tener titulo profesional I 1.7%

No he trabajado . 3.4%

Dominio de otro idioma _ 16.0%

Demostrar que soy capaz de disefiar, desarrollar,

mejorar, administrar y/o operar sistemas para el _ 42.0%

procesamiento, almacenamiento y...
Aprobar los exdmenes de seleccion por conocimientos _ 17.6%
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0 10 20 30 40 50 60

Figural22 Factores que le ayudaron al egresado a conseguir empleo

Cabedestacar que, de los comentarios sobre los otros factores que le ayudan al egresado a

encontrar empleo, se pueden resaltar, como comunes, los siguientes:

Conocimientos extracurriculares
Ser autodidacta

Actitud

Experiencia

Habilidades blandas

Dominio delidioma inglés

= =4 4 A4 A4 A -

Conocimientos en temas especificos como desarrollo WEB Backend con arquitectura de

microservicios, programacion en la nube

Tablal4. Otros factores que le ayudaron a conseguir empleo.

Factores
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Aprender tecnologiactual, lo que el mundo tecnoldgico esta requiriendo hoy en dia. (Clou

Conocimiento de la industria del autotransporte, ya que la empresa brinda servicios g
empresas; también me fueron utiles las habilidades que tengo para administracién detpso

y administracion de tiempo.

Conocimientos en el area de especialidad

Demostrar mis conocimientos en pruebas

Demostrar que soy capaz de analizar, disefiar, desarrollar y probar software. En €

desarrollo Web Backend con arquitecturame&roservicios

Dominio de otro idioma y demostracion de aptitudes inherentes a la carrera

Dominio de otro idioma, saber desenvolverme con los entrevistadores y demostrar que ¢
las nuevas tecnologias, ojo, esto Ultimo gracias a que me habiandsugstudiar ciertos temasg
pero si seria super que incluyeran estos temas en el plan de estudios de la UPIITA porqt

los conocia.

Dominio del idioma inglés adicional a demostrar que soy capaz de disefar, desarrollar, n
administrar y/o operarsistemas ademas del andlisis de datos y capacidad para res

problemas.

Dominio del idioma, aprobar exdmenes de solicitud y buen desempefio como tr

aprendiendo nuevas tecnologias

El dominio de la comunicacién y prepararme con entrevistas dajwab

Experiencia en distintas tecnologias de programacién

La actitud, el compromiso, el idioma inglés y las habilidades técnicas y de comunicacid

resolucion de problemas tecnologicos.

La experiencia previa, las certificaciones obtenidas y lacdeidin a seguir desarrollandome

La practica que obtuve gracias al servicio sq
Las certificaciones que obtuve gracias a becas que con

Cursos y certificados de tecnologias actuales

La recomendacion y apoyo por parte de mis compafierosairtara que ya estaban contratad

en empresas lideres de su mercado.

Los programas de internship que da el Profesor Carlos Nava

Mi experiencia en el habito empresarial
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Mis softskills Ser autodidacta, comunicar de forma asertiva, liderazgo, el trabajo en equ
humildad, la toma de decisiones y el compartir conocimiento. En el mundo laboral la
egocéntrica generalmente @echazadaaunque tenga conocimientos técnicos porquenge

mal ambiente laboral o solo piensa simismo.

Moverme a otro pais

Pasar los examenes técnicos, hablar inglés y saber hacer relaciones publicas.

Ser capaz de aprender con rapidez, solucionar problemas informaticos. El razonamiente

matemaitco, y el prestigio de la institucion.

Siempre mostrarme con la capacidad de aprender de todos los procesos necesarios en
relativamente cortos, y esta abierto a nuevas experiene@asgue no tenga que ver con mi ar

de estudio

Teneringlésconvasacional y tener conocimientos recientes en lo que preguntaron durant
entrevistas técnicas, en este caso saber Android y tener poco de haber hecho la primera g

mi TT.

Se identifica en las respuestas de los egresados la necesidad de réddi@mamacion técnica en
temas tecnolégicos del area de telematica, asi como la implementacién de practicas de laboratorio

de antenas y dominio del inglés.

n=43
Formacion de especialidad en Telematica _ 20.9%
Formacion ECf)r?émicg’-AdrT\inistratiy; y Humanidades _ 27.9%
(Administracién, Finanzas, Etica, etc).
Formacion de \ngenien:a (Mecanica, electrénica, _ 16.3%
informatica, etc).
Formacion Basica (Fisica, Matematicas, Quimica, etc). - 4.7%
oo, | 205
os [ 03%
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Figural23. Areas de conocimiento en el que el egresado considera queeas que le falto

aprender

Finalmente, como egresados y con la experiencia laboral que han tenido, se pregunté qué areas de
conocimiento considera que hubo temas que falté aprender. Esta pregunta puede guiarnos a
reconocer los temas por academia que sbeh reforzar, incrementar o ampliar. Los resultados se
muestran en laFigural23, en donde se observa que, el 27.9% indicaron que faltaron temas de
formacion Econdémicédministrativa y Humanidades (Administracion, Finanzas, ética, etc.). Un
20.9% considera que falté formacion de especialidad en Telematica y otro 20.9% considera que falté
formacion en idioma; mientras que el 16.3% piensa que falt6é foidnade ingenieria (Mecanica,
electronica, informética, etc.) y el 4.7% en formacién basica (Fisica, Mateméaticas, Quimica, etc.). El

9.3% restante opina que fueron otras causas, las cuales se detallaRignnal23.

Tablal5. Detalle de conocimiento que consideran tuvieron temas no considerados en su formacion.

1- Como aplicar los conocimientos técnicos en el "mundo real" ynphéto que tiene en I3
sociedad el uso de tecnologias ya sean nuevas o-@d1i20 se conjunta la curricula de en
formacion de un ingeniero en Telematica, tener claro hacia donde va el programa
aportaciones gque un ingeniero en Telematica puedeehacla industria y sociedad utilizando
aprendido en la carrera en conjunto. Al terminar la carrera mi sentimiento fue mas de
estudiado varias areas separadas mas que de haber completado un plan de estudios,

confunde un poco a la hora de $zar un primer empleo o una especialidad.

Administracion de proyectos enfocado a sector Tl, metodologias agiles, finanzas, polit
seguridad de software a nivel mundial, arquitectura de software, buenas practicas de ¢

analisis de datos, ecuanto al tema de idioma, enfocarse mas en el habla.

Algoritmos, Redes en cloud con Azure, Aws o Google

Big O, Interviewing

Buissness intelligence y emprendimiento

Ciencia de datos

Cloud, Big Data, Machine Learning, Contaduria, Economia

Conocimientos acerca de las herramientas mas actuales como los frameworks de Jg

ejemplo, Springboot, frontend cémo React o Angular, tecnologia en la nube como AWS,
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Web Logic o Google Cloud, mas acerca de Seguridad de la Informacion y ntiéasprin

Antenas Reales y sistemas de informacion mas actuales.

Conocimientos actualizados en redes y programacion

Conocimientos de administracién de proyectos de tecnologia, no precisamente como
cafeterias con estudios de mercado, encuestas, sito como llevar un proyecto de tecnolog
gué implica hacer estimaciones de tiempos, esfuerzos, cronogramas y determinar g
involucrados y sus costos como parte del proyecto, para determinar por ejemplo cuales §
factores de riesgo y los sts finalmente asociados con un proyecto de Software (tantg
desarrollo como de implementacién). Metodologias agiles, entender las jerarquias (
organizaciones que se podria ver quizas en Administracién Organizacional (qué es un C
CFO, etoy en ese aspecto en donde se ubica el desempefio laboral que uno realiza en la in
de modo que dentro de esta jerarquia uno sepa en donde entra'y como podria escalar, asi
por lo menaos tener un vistazo socioecondmico en ese sentido del catnp@lan el que aplici
la Telemética), resaltar cuales son los aspectos principales que debe tener un lider para
un cargo gerencial (esto podria verse quizas con cierta acentuacion en la materia de Lidg¢
Emprendedores). Metodologias de trat@nto de datos serviria mucho, al menos u
introduccion y presentacion de técnicas basicas ayudaria mucho a aquellos que deseen €

por el camino de la analitica de datos.

Emprendimiento.

En inglés préactica de: Speaking y Listening. Conocimientesm@ogias de informatica actuale
Microservicios, Kubernetes, DevOps, Git, Cloud, Alta disponibilidad. Frameworks de de
especificos. Para backend: Spring Boot (Java), .NetCore (C#) o Express (NodeJs). Parg

React, Angular o VueJs

Gestén de proyectos.

Laboratorios

Matematicas discretas, analisis de algoritmos, estadistica

Materias de redes de computadoras y mas practicas en éstas mismas. En cuestig
comunicacion oral y escrita pienso gue no se tiene un enfoque real haada t@antificos ni pari
presentaciones en un nivel empresafigbcutivo. En la formacién econdmiagministrativa
seria ideal tener un curso sobre administracion del tiempo y recursos (project managems
que esa es una pieza fundamental en la indugidealmente orientado a las certificacion

PMP/six sigma). Las clases del idioma inglés son muy basicas y no ensefian a comunicar
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una conversacion que es lo mas importante. También seria importante tener opciones
como electivas de otrosiomas debido a que el portugués es muy importante para la ingen

a nivel latinoamérica.

Metodologias agiles, finanzas, nuevas tecnologias web, marcos de trabajo web, nube, Blo
informacién sobre pasantias / becariados, andlisis de datos, @otesto de datos, ciencia d
datos, comunicacion interpersonal (no ensayos ni muy teoérica), talleres de las 4 habilida

inglés con objetivo de practica del idioma

Normatividad, sistemas actuales en todo lo relacionado a informatica, ciencias de la compu

telecomunicaciones (bastante)

Organizacién de tiempos.

Tecnologia actual y no tecnologia que ya no se utiliza

Continuando con el tema de las areas daammiento que son importantes para los egresados al
desenvolverse en el area laboral, se les pidié que detallaran aquellos conocimientos que deben ser
considerados o reforzados en su formacionTahlal5nos da las respuestas a esta pregunta. Cabe
destacar que, de las 20 respuestas, los egresados hacen 14 menciones a temas administrativos y 2
en temas de humanidades. Esto no necesariamdgtéfica que no se impartan esos temas dentro

de las unidades de aprendizaje que actualmente son parte del programa de estudios, sino que, se
debe revisar el plan de estudios de Ingenieria Telematica, particularmente los programas de dichas
unidades de amndizaje, con el propdsito de hacer las actualizaciones pertinentes a los

requerimientos laborales de hoy en dia.

Otro tema que resalta en [eablal5es el idioma inglés. Se hacen cuatro menciones, principalmente

en la necesidad de comunicarse de manera oral.

Por otro lado, también se puede ver la reiterada observaciéon de los egresados en la necesidad de
ampliar los conocimientos en temas de cienciagldtos, servicios en la nube, inteligencia artificial,
seguridad informatica y telecomunicaciones, asi como la implementacién de préacticas de

laboratorio.

DISCUSION DE RESULTADOS
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Después de analizar los resultados, se observa que, solo el 24.5% detagleg concluyeron en
el tiempo establecido de diez semestres o menos, mientras que, el 64.4% concluyeron entre 11y 14

semestres, dentro de los principales motivos que ellos exponen de este retraso son:

1 Suspenden sus estudios por quedar fuera de reghameg, esto se puede asociar a que no
siguen una secuencia de aprendizaje adecuada, principalmente porque no hay un candado
que obligue a cursar las UDA con los conocimientos previos necesarios.

1 La necesidad econdmica los obliga a trabajar por lo quaiadgn mantenerse estudiando
y trabajando al mismo tiempo, lo que habla de la necesidad de cambios en el programa para

facilitar a los alumnos empatar estas dos actividades.

En otro sentido, solo el 55% de los egresados expresan sentir que la trayestorizendada fue la
adecuada y de aquellos que piensan que no es asi, indican principalmente que el motivo de su
opinion es por falta de seriacion obligatoria, falta de temas en algunas &€Dsus comentarios
hacen énfasis en la necesidad de actualizatdo®as del programa académico y en los problemas

de inscripcion de las UDpbr falta de un orden estipulado.

En cuanto al tema de titulacion los egresados de Ingenieria Telematica prolongan su titulacion de

un afio hasta seis afios 0 mas, los que estaratind y son solo el 55% de los encuestados.

Estudios posteriores que mas realizan son certificaciones y maestria afines a la Ingenieria Telemética
lo que puede indicar la necesidad de requerir actualizar los programas siguiendo la informacion que
actualmene el mercado laboral demanda. También indican la alta afinidad de su empleo con la
Ingenieria Telematica. Esto muestra la congruencia y la pertinencia del programa, mas no su

vigencia.

En el resultado del nivel del idioma inglés alcanzado en sus esemliasUPIITA, reportan haber
adquirido un nivel regular en escucha, habla, escritura y comprensién de lectura. En este mismo
tema, los alumnos se ven en la necesidad de estudiar cursos de inglés una vez egresados, ya que el

mismo campo laboral les demandas y mejor dominio del idioma.

Los estudiantes obtienen empleo antes de terminar los créditos del programa de Ingenieria en
Telematica, de lo cual se infiere una alta pertinencia en el mercado laboral. Sélo el 2.6% son
empleados no profesionales, losales indican que los mayores obstaculos para encontrar empleo

son principalmente la falta de experiencia, los bajos salarios.
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CONCLUSIONES

Derivado de los analisis de las respuestas de los egresados de Ingenieria Telematica, se pueden
identificar divergis areas de oportunidad con el fin de mejorar el programa académico, para brindar

mas y mejores herramientas a nuestros egresados.

En la evaluacion del perfil del egresado esperado del Ingeniero Telematico, los egresados expresan
un muy alto grado de afidad con las competencias adquiridas y su labor profesional. Esto nos habla

de la pertinencia y congruencia del programa académico.

Sin embargo, se puede determinar con base en los resultados de las encuestas, que los programas
no son completamente vigense habiendo identificado las siguientes areas de conocimientos que

consideran se deben ampliar o reforzar de acuerdo con el objetivo del plan de estudios:

1 Asignaturas de especialidad
1 Formacion fisica matematica.

1 Idioma.

Ademas, se deben actualizar yoedar los contenidos en Administracion y Humanidades, haciendo
énfasis en la Administracion de Proyectos, para adecuarse a las nuevas metodologias (Agiles, Scrum,

por ejemplo).

También, se deben actualizar los contenidos en la formacion de especialideelegnatica para
considerar las tendencias como computacién en la nube (Cloud computing) y Ciencia de datos (Data
Science) asi como los temas relacionados a ellos: machine learning (aprendizaje automatico), cluster

analysis (andlisis de grupos), Data Mir{egraccion de datos) y la visualizacion.

Se puede mencionar que la secuencia que llevan para la adquisicién de conocimientos no es idénea.
La trayectoria del programa actual dificulta la eficiencia terminal. Se debe lograr una mejor
distribucién de las DA, aplicando candados para que se cumplan las relaciones horizontales y

verticales.

Se sugiere incluir practicas profesionales como parte del programa académico para enfrentar a los

estudiantes a problematicas reales y a las tecnologias en boga.
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Ante losresultados arrojados por las encuestas a los egresados, habiendo ya expuesto las areas de
oportunidad de mejora, se propone realizar el redisefio del programa de Ingenieria Telematica a fin
de mantener actualizado el programa académico para seguir ofestand carrera pertinente a los
tiempos actuales, que en esta disciplina de la ingenieria genera constantemente nuevos contenidos,

aplicaciones y tecnologias.

2. Andlisis de losesultados de l@onsulta eempleadoresVoBo. DES

Para ellnstituto Politécnico Nacional, la cuarta revolucidon industrial ha estimulado avances
sustanciales en los métodos de produccién y aplicaciones cientificas y tecnoldgicas que han
permitido la automatizacion de procesos. La creacién de nuevas profesiones aaina velocidad

mayor que en las revoluciones anteriores; pero para las carreras que actualmente se ofertan en la
Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas, requieren también de

una revision y evaluacion constante.
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Losempleadores pueden dar informacion relevante sobre el perfil que el egresado tiene, sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; lo cual se puede contrastar con respecto al
esperado, para analizar su congruencia. Asimismo, se puede verificagelzciai del plan de
estudios, al evaluar las competencias, habilidades y conocimientos que requieren los egresados en

el campo laboral.

Por ello, la realizacién de una consulta a los empleadores con respecto a las experiencias de
contratacion de los egresad de la UPIITA, de la carrera profesional Ingenieria Telematica,
enriquece el trabajo y fortalece la relacién entre el sector empresarial y la institucion educativa,

garantizando una mayor pertinencia de su oferta educativa.

Bajo esta premisa, se llevocabo una consulta para recabar datos que llevasen a alcanzar las

siguientes metas:

U Vincular la formacién profesional con las necesidades sociales y econémicas del sector
productivo de la revolucién industrial 4.0.

U Desarrollo de ciencia, tecnologia e Imaoién, sumandole ahora, la automatizacion, el
internet de las cosas, Big Data, la inteligencia artificial, realidad virtual y realidad
aumentada, entre otras tendencias de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

U Formar talento 4.0 con las competencias geaquieren las empresas en un mundo global.

i Disponer de un conjunto de competencias transversales basicas que faciliten su
incorporacién a sectores econémicos en expansion.

U Definir oportunidades de crecimiento por medio de importantes proyectos que exigen
inteligencia, creatividad y voluntad de cambio.

U Garantizar la pertinencia de la oferta académica.

U Revitalizar la identidad y el orgullo politécnico e impactar mayormente al desarrollo

nacional.

Considerando también el desarrollo de las siguiestalés(habilidades) hacia el 2025:

Pensamiento analitico e innovador.

1
1 Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje.
1 Resolucion de problemas complejos.

1

Pensamiento critico.
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Creatividad, originalidad e iniciativa.
Liderazgo e influencia social.

Uso, seguimiertt y control de la tecnologia.
Disefio de tecnologia y programacion.
Resiliencia, manejo de estrés y flexibilidad.

Razonamiento e ideacion.

= =4 =4 4 a4 -5 -

Comunicacion asertiva.

El presente documento describe, primero, los antecedentes que justifican y contextualizan la
necesidad de evaluar el campo laboral actual, debido al avance tecnolégico que ha impactado en
las organizaciones en la mejora de los procesos productivos. Continla con la descripciéon de la
metodologia para la evaluacion del sector productivo y las exipeias de los empleadores al
contratar egresados de la UPIITA, describiendo el contenido de la encuesta. Posteriormente con la
presentacion de los resultados, mediante graficas y su interpretacion. Y finalmente concluye con el
planteamiento de la pertinena de modificar el plan de estudios 2009, para cubrir los

requerimientos del sector empresarial, asi como, el fomento de la cultura del emprendimiento.

ANTECEDENTES

El Instituto Politécnico Nacional, en su oferta educativa de nivel superior, cuenteesofréas de
formacion académica: Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Médico Bioldgicas y
Ciencias Sociales y Administrativas. La Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y
Tecnologias Avanzadas, es parte del area fisico mateamatireada de acuerdo con los
requerimientos de la industria en las areas de la automatizacion, control, robética, manejo y

almacenamiento de datos y programacion, entre otras.

La UPIITA Inicia actividades académicas en el periodo lective19996 con tes programas
académicos: Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Bidnica e Ingenieria Telematica, con la mision de
formar personas integrales altamente competentes a nivel ingenieria y posgrado en tecnologias
avanzadas a través de una practica responsable agescicio educativo, cientifico, tecnoldgico y

productivo, para contribuir al desarrollo econémico y social de la nacion.
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El primer plan de estudios queda registrado como Plan 1998, actualizdndose con el Plan 2009. Es
por ello por lo que desde 2019 se bavidente la necesidad de una evaluacion del ultimo, iniciando

con las labores de generacion de comisiones evaluadoras. Estas labores se vieron interrumpidas en
2020 y 2021 y se retoman en 2022, entre ellas la comision de evaluacién de empleadores de la

carrera de ingenieria en Telematica, cuya metodologia y resultados se muestran en este documento.

El mercado laboral es muy dinamico y cambiante, es por ello necesario conocer el funcionamiento
actual del sector productivo, ya que ha sufrido cambios imgrigs en los Ultimos afios, ademas

del factor pandemia por COMI®, pero principalmente desde lo tecnolégico, econémico y
socioldgico, dichos factores son un referente fundamental en una evaluacion curricular de nivel
superior, ya que sustenta el capitalithano que articula el aparato econémico, por lo que es
importante el desarrollo de habilidades y competencias para los huevos ambientes de trabajo digital

y global.

Por eso es prioridad, formar profesionales con una vision cientifica, tecnolégica, inrowado
humanista, pero también con una sélida preparacion en sus campos de estudio, con conciencia ética
y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como su capacidad innovadora, productiva y

emprendedora.

METODOLOGIA

Para recabar la informacién deslempleadores se cre6 una comision en la que participaron
profesores de todos los departamentos, quienes imparten catedra en todos los niveles de la
ingenieria Telematica. Se elaboré un cuestionario que se implementd en la plataforma Microsoft
Forms, paraser llenado por los empleadores. Estas reuniones se llevaron a cabo semanalmente,
iniciando en el segundo semestre del 2021 y a finales del primer semestre del 2022 se aprobé el

cuestionario.

Para la distribucion del instrumento, se recurridé a los egresadsando la base de datos de la
coordinacién de egresados de la UPIITA, contactandolos por medio de correo electrénico, redes
sociales (portal de Facebook de UPIITA) y por el portal Web de la escuela. A los egresados se les
solicité que su jefe inmediat@spondiera el instrumento. La encuesta estuvo abierta del 3 de junio

al 28 de julio de 2022. Se obtuvieron 10 participaciones, de las cuales se presentan los resultados

en este informe.
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El cuestionario inicia preguntando el nombre de la organizacidrecpleador y se encuentra
dividido en 5 secciones, de las cuales se tomaron las preguntas que aportan informacién a este

analisis. En la Tabl&,1se muestran las secciones y preguntas relacionadas con las Figuras que se

encuentran en el apartado desultados. El cuestionario completo se encuentra en el Anexo A.

Tablal6. Contenido del cuestionario de empleadores y su relacidén con los resultados

1 Datosgenerales de

la organizacion

2 Competencias

profesionales

3 Perfil del egresadc

1. Nombre de la
Organizacion.

2. Tipo de empresa.

3. Tamafio de la empresi

4. Evalte las
competencias (conocimientos
habilidades, destrezas

actitudes), de los egresados (
la UPIITA, con respecto de

que requiere su empresa pail

alcanzar un  desempeii
Optimo.
1. Indique qué tantoesta

de acuerdo con el perfil de
egresado de
Telemética de la UPIITA

Ingenieri

2. Sefiale dos o ma
fortalezas destacables de
mayoria de los egresados ¢

ingenieria
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Tabla 17. Empresas

que

contrataron egresados el
Ingenieria Telematica

Figural24 Giro de la empresa.
Figura 125, Tamafio de e
empresa.

Figura 126. Evaluaciéon de la
competencias, (conocimientos
habilidades, destrezas y actitude
de los egresados de la UPIITA, «
respecto de lo que requiere |
alcanzar u

empresa para

desempefio 6ptimo.

Figura 127. Evaluaciéndel perfil
del egresado con respecto al ¢

Ingenieria Telematica.

Tabla 18. Fortalezas de Io
egresados en Ingenieri
Telematica.



Relacion

de

le

empresa con e

profesionista

Percepcion
general de
UPIITA.

la

3 Indigue dos o mas
debilidades eventuales qu
usted reconoce en la mayor;
de los egresadosn Ingenieria
Telematica de la UPIITA ¢
cuanto a sus conocimiento:
habilidades y actitudes

4. Por favor indique &
continuaciéon las principale
caracteristicas y capacidad
que deberia tener un egresac
de la carrera de ingenieri
Telemética
5. Le solicitamos nos
pueda compartir dos o ma
sugerencias que uste
considere pudieran mejorar |
carrera de Ingenierit
Telematica que se imparte e
la UPIITA
6. Nivel de
responsabilidades dentro de |
organizacioén

7. Percepciones
econdmicas mensuales (e
pesos mexicanos)

8. Actividades principale:
dentro de la organizacion

9. A continuacion  se

enlistan un conjunto de

afirmaciones, favor de indice
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Tabla 19. Debilidades de lo:

egresados en Ingenieri
Telematica.

Tabla 20. Principales
caracteristicas y capacidad

deseables por la empresa qt
debe tener un egresado de |

carrera de Ingenieria Telematica

Tabla 21. Sugerencias para |

mejora sugeridas por la emprese

Figura 128 Nivel de
responsabilidades del egresado
la empresa.

Figura 129 Percepciones
indicadas por el emphdor del

egresado de Ing. Telematica.

Figura 130. Opinién sobre los
egresados y la vinculacic
de la UPITA con |

empresa.



su nivel de acuerdo ¢

desacuerdo.

Ademasse solicitd informacion a la coordinacion de egresados y bolsa de trabajo de la UPIITA,
quien facilito la lista de empresas que han publicado vacantes, asi como los datos que algunos

egresados han proporcionado via directa, correo electrénico o por laagdl Linkedin.

RESULTADOS
Datos generales de la organizacion
Durante el periodo se realizé una encuesta a empleadores dirigida a los sectores publicos y

privados donde actualmente laboran egresados de la unidad. La lista de empresas es la siguiente

Tablal7. Empresas que contrataron egresados en Ingenieria Telematica

Nombre de la organizacion No. de Descripcion

contratados
Avaya Communication de 1-5 Empresa tecnoldgica multinacion
México SA de CV estadounidense, que proporcion

comunicaciones en la nube y servicio
colaboracion de flujo deabajo.

Cisco 21 o mas Cisco es una empresa de orig
estadounidense, fabricante de dispositiv
para redes locales y extes. Ofrece el servici
de soluciones de red
|l o desconectado”. Ad
seguridad, colaboracién, nube y computacio

Concentrix 1-5 Empresa estadounidengie Servicios

empresariales que sespecializa en [
participacion del cliente y el rendimient

empresarial.
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Grupo Salinas

IBM

Sprinklr

TCS

1-5

11-15

115

21 o mas
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Conjunto de empresas que incluyen ambi
como comercio especializado, servici
financieros, telecomunicaciones y mes de
comunicacion.

Empresa que ofrece servicios como Data fal
gue resuelve los problemas de los sili
ayudandole a proporcionar un mejor accesc
los datos y preparandolos para la analitica
IA. Modernizacion de TI, usando servicios e
nube artificial, herramientas de AlOps (artific
intelligence for IT ogrations, inteligencis
artificial para operacione) )
automatizacién. Servicios de segurida
predictiva con uso de la nube hibrida, asi co
servicios de consultoria

Empresa de software que desarrolla u
plataformaSaaSie gestion de la experienci
del cliente(CXM).

Es una organizacion de servicios de

consultoria y soluciones de negociBrovee
servicios y consultorias en las areas

Bancaria, los mercados de capitales, servi
de comunicaciones, medios e informacic
bienes de consumo y distribucion, educaci
energia, recursos y servicios publicos, cuidi
de la salud, alta tecnogjia, seguros, ciencias (
la vida, fabricacion, servicios publicos, vel
minorista, viajes y logistica. Estos servic
pueden ayudar a empresas a usar la nt
(Google, AWS, Microsoft, Enterprise), conec
las operaciones comerciales (infraestructura

y aplicaciones), consultoria (estrategia
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transformacién de la nube, transformacion
la experiencia del consumidor, agilid:
empresarial, transformacioén financier:
estrategia de innovaciéon y transformacio
fusiones y adquisiciones, transformaci
empresarial de Ultima generacion, la cadena
suministro como un servicio, estrategia |
riesgos y ciberseguridad) o ciberseguridad

TeleworX 1-5 Empresa de servicios de consultoria
soluciones de software a la industria de
telecomunicaciones.

Walmart International Tech 6-10 Desarrolla 'y administra las tecnologi
fundamentales sobre las que se construyen
experiencias de los clientes de Walmart Ir
gue incluyen la nube, los datos, la arquitectt
empresarial, DevOps, la infraestructura &
seguridadTambién impulsa a Walmart Inc.
sus unidades comerciales. Ademas de ser
organizacion de servicios empresariales ¢
desarrolla soluciones para ayudar a
millones de asociados de Walmart y Sam's C
a trabajar y vivir mejor.

Yei3 Sofwvare 1-5 Empresa de servicios que proporcio
soluciones a procesos de negocio y analitice
datos; nube y apps para dispositivosviles,

asi como estrategia y marketing digital.

Se puede observar que la mayoria de las empresas que respondieron la encuesta se encuentran en
el area de telecomunicaciones y ofrecen soluciones a través de la nube y la Ciencia de Datos (Data

Science) e Inteligencia Artificial (IA), con diferentes agibicees.
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Con la finalidad de conocer el giro de las empresas se les pregunto el tipo de actividades en que se
desempeiian. En kigural24. Giro de la empresse observa, que el 70% corresponde al sector de
servicios, el 20% al sector comercial y solo el 10% pertenece al sector de tecnologia. Cabe resaltar
gue, de acuerdo con la descripcion de daspresas los servicios que ofrecen es el ambito de la

tecnologia.

10%

Comercial
® Servicios

m tecnologia

70%

Figural24. Giro de la empresa

Ademas de conocer el giro de la empresa, se desea también tener informacién sobre el tamafio que
tienen estas empresas, enféggural2s Tamafo de la emprese observa que el 80% se encuentra

en la categoria de empresa grande y el 20% restante pertenecen a la categatudégpempresa.
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n=10

m Grande (mas de 200
empleados)

Pequeia (Entre 11y
30 empleados)

Figural25 Tamarfo de la empresa

COMPETENCIAS PROFESIONALES

La percepcion de los empleadores en cuanto a las habilidades que poseen los egresados es un
parteagiaspara considerar si el programa académico de la Ingenieria Teleméatica esta formando
personas con las habilidades que se requieren en el campo laboral, por eso la importancia de

recolectar informacion de los que emplean a los egresados.
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10

n

Comunica eficiente y claramente a los demas sus dudas e
yearal 40% 40% 10% |10%

ideas

Cuenta con un dominio de su lengua materna por encima

) . . 40% 30% 20% 10%
del promedio y es capaz de comunicarse en otro idioma.

Planea e identifica prioridades para administrar
eficientemente su tiempo, a fin de cumplir sus tareas [leEA 60% 20% 10%

asignadas dentro de los tiempos comprometidos

Investiga y se mantiene actualizado con respecto al
desarrollo de punta de su disciplina y del campo laboral 70% 20% 10%

de la empresa y su competencia

Es capaz de seleccionar la mejor decision, después de

considerar diferentes opciones y evaluar los resultados de 40% 50% 10%
su decision, a fin de realizar ajustes a la misma.

Usa los principios de las ciencias basicas en la formulacion
de sus propuestas de solucidn.

30% 40% 30%

Ejerce un pensamiento critico para anticiparse, reconocer
o definir un problema, proponiendo, evaluando e 40% 40% 20%
implementando soluciones creativas.

Localiza, comprende, interpreta y sintetiza informacion

escrita, tanto técnica como de divulgacion y es capaz de 40% 40% 10% |10%
generar informes escritos
Ante cambios y situaciones emergentes, demuestra

capacidad para modificar su comportamiento y 40% 50% 10%

reaccionar sin permitir que sus tareas se vean afectadas.

Mantiene una actitud responsable, completando sus
tareas de manera diligente y confiable dentro de las 70% 20% 10%

fechas acordadas

Aplica sus conocimientos de cdmputo para disefiar,
desarrollar u operar soluciones informaticas.

50% 50%

Atiende de manera respetuosa y atenta las propuestas y

o - 70% 30%
opiniones de sus compaferos
Domina los fundamentos y conceptos tecnolégicos
2t 60% 30% 10%
basicos del sector.
Trabaja colaborativamente. 70% 20% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente ™ Mucho ™ Regular ™ Poco Nada

Figural26.Evaluacion de las competencias, (conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes) de
los egresados de la UPIITA, con respecto de lo que requiere la empresa para alcanzar un

desempefio 6ptimo

Se hicieron una serie de preguntesferentes a destrezas, conocimientos y actitudes que se
consideran importantes en un trabajador del perfil profesional de un ingeniero en telemética. Las
preguntas consistieron en que el encuestado calificara con la escala totalmente, mucho, regular,
poco o0 nada en cada rubro que se preguntaba. Los resultados se muestran [Eigula

126.Evaluaciénde las competencias, (conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes) de los

1

\‘
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egresados de la UPIITA, con respecto de lo que requiere la empresa para alcanzar un desempefio

optimo.

Destacan con un 70% con totalmente las siguientes competencias: mantener una actitud
responsable, completando sus tareas denera diligente y confiable dentro de las fechas
acordadas; atender de manera respetuosa y atenta las propuestas y opiniones de sus comparieros;
y trabajar colaborativamente; con 60%, dominar los fundamentos y conceptos tecnolégicos basicos
del sector, y an 50% aplicar sus conocimientos de cémputo para disefiar, diseflar u operar
soluciones informaticas. Le siguen en el rubro de mucho con 60%, planear e identificar prioridades
para administrar eficientemente su tiempo, a fin de sus tareas asignadas dentos dempos
comprometidos; la capacidad de seleccionar la mejor decision, después de considerar diferentes
opciones y evaluar los resultados de su decision, a fin de realizar ajustes a la mismo y ante los
cambios y situaciones emergentes, demostrar cagamtipara modificar su comportamiento y
reaccionar sin permitir que sus tareas se vean afectadas con un 50%. Se observa que los

empleadores califican de manera positiva las competencias con las que cuentan los egresados.

Trabaja de manera responsable y con apego a las
leyes informéticas y de telecomunicaciones vigentes.

33.3% 66.7%

Es capaz de disefar, mejorar, administrar y operar
sistemas donde se requiera procesar, almacenar, 41.2% 41.2% 17.6%
transmitir y recibir datos, voz y video,

Es un profesional interdisciplinario con una solida
formacion en las areas de telecomunicaciones y 50.0% 50.0%
sistemas de informacién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente ®mMucho mRegular Poco Nada

Figural27. Evaluacion del perfil del egresado con respecto al de Ingenieria Telematica

En relacién con la evaluacién del perfil del egresado, la percepcion de los empleadores es que los
egresados cumplen totalmente o mucho con las expectativas del perfil deiéngem Telematica.
Destaca que el egresado es un profesional interdisciplinario con una sélida formacion en las areas

de telecomunicaciones y sistemas de informacion. Esta informacion se presentaiguréd 27.



Tablal8. Fortalezas de los egresados en Ingenieria Telematica.

Fortaleza Conteo Fortaleza Conteo
Compromiso 1 Actitud de aprendizaje 2
Conocimientos técnicos 3 Capacidad Analitica 1
Desempefio 1 Pensamiento logico 1
Disposicion 2 Resiliencia 1
Eficiencia 1 Responsabilidad 2
Ganas de aprender 1 Tolerancia a la frustracién 1
Proactivos 1 Trabajo duro 1
Répida integracién 1 Trabajo en equipo 1
Resultadosnedibles 1

También se les pidi6 a los empleadores que enumeraran las fortalezas que presentan los egresados
en Telematica y en [Bablal9 se muestran sus respuestas. Destacan los conocimientos técnicos, la

actitud de aprendizaje, la disposicion y la responsabilidad.

Tablal9. Debilidades de los egresadmsingenieria Telematica

Comunicacién

Nivel de Inglés

Conocimientos obsoletos y limitados
Liderazgo

Poco conocimiento del entorno laboral

Habilidades Gerenciales

W R R W R, R o

Manejo del tiempo

En lo que respecta a las debilidades,Tkbla20 presenta los resultados a la pregunta de las
debilidades de los egresados. Destaca con 6 menciones la falta de comunicacién, le siguen con 3

menciones cada una falta de liderazgo y faltardahejo de tiempo.

Tabla20. Principales caracteristicas y capacidades deseables por la empresa que debe tener un

egresado de la carrera de Ingenieria Telematica.
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Habilidades de presentacion y comunicacion.

Liderazgo.

Conocimientos en matematicas y tecnologias emergentes.

Conceptos basicos de comunicaciones, redes y arquitecturas de telecomunicacione

Facilidad para hacer investigacion.

Andlisis de informacion.

Nivel de inglés avanzado y manejo de atlioma.

Trabajo en equipo y capacidad de escucha.

Habilidades analiticas, de programacion y autoaprendizaje.

Conocimiento técnico de la nube.

Comunicacioén asertiva.

Habilidades blandas.

Responsabilidad y seguimiento de proyectos asignados.

Comprension de procesos.

Protocolos de voz enfocados a la industria y ciberseguridad en general.

Con el fin de ampliar la informacién y conocer lo que las empresas requieren de un egresado en
Ingenieria Telematica se pidié que los empleadores expresasararacteristicas y capacidades que
necesitan de ellos, los comentarios se muestran eifdhla20. Las debilidades de liderazgo,
comunicacion y nivel de inglés mencionados efdhla21, aparecen y coinciden también en esta

lista. Algunas otras capacidades deseables son: habilidades blandas, responsabilidad y seguimiento

de proyectos asignhados, trabajo en equipo y capacidad de escucha.

Tabla21. Sugerencias pafa mejora sugeridas por la empresa.

Sugerencias de mejora

Crear reunionesontinuascon los empleadores para hacer adecuaciones aplicables a los
de estudio.

Motivar la participacion de los investigadores de las empresas privadas, asi comwahrex
ejecutivos en materias estratégicas dentro de la carrera de Telematica.

Conocer la demanda del mundo laboral.
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Dar a los estudiantes la vision de negocio enfocada a empresas tecnoldgicas.

Enfocar los temarios hacia tecnologias modernas y emerggriteglencias en la industria.
Procurar el desarrollo humano y pensamiento critico.

Fomentar las habilidades de liderazgo, planeacion, toma de decisiones y trabajo en equip
Reforzar el conocimiento de arquitectura de redes de telecomunicacionesijribiudata,
machine learning e inteligencia artificial.

Mantener el nivel de inglés alto.

Fortalecer habilidades blandas para potenciar los conocimientos técnicos de los estudiant

Por ultimo, se solicitaron sugerencias dadas por la empresa para la mejora, estas se enumeran en la
Tabla2l. Se menciona al igual que enTlabla20y Tabla21, liderazgo, comunicacion y nivel de
inglés. Se observan coincidencias com#bla2l en habilidades blandas y trabajo en equipo.
Destaca también modificaciones o adecuaciones a los planes de estudio enfocadas en tecnologias

modernas y emergentes.

RELACION DE LA EMPRESA CON EL PROFESIONISTA

Es importante conocer el nivel jerarquico que estan ocupando los egresados, €so nos permite saber
el alcance de los egresados al momento de ejercer. La responsabilidad dentro de la empresa se
muestra en leFigural28, se observa que en su mayoria son de nivel operativo con un 80% y tanto

el nivel ejecutivo como el nivel directivo tienen un 10% cada uno.
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n=10

10%

' 10%

= Nivel directivo Nivel ejecutivo = Operativo u homalogo

Figural28 Nivel daesponsabilidades del egresado en la empresa

Con respecto a las percepciones que los empleadores otorgan a los egresados, la mitad de los
encuestados mencionan un salario entre 30,001 MN y 50,000 MN mensuales, un 41.7% un salario
entre 20,000 MN y 30,000 Ny solo el 8.3% un sueldo mayor a 50,001 MN, esta informacién se
observa en l&igural29,

50.0%

41.7%

IS

w

N

8.3%

Entre 20 001 y 30 000 Entre 30 001 y 50 000 Mayores de 50 000

[y

Figural29. Percepcionesdicadas por el empleador del egresado de Ing. Telematica
PERCEPCION GENERAL DE LA UPIITA.
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Es importante conocer la idea que los empleadores tienen de la UPIITA en conjunto, por eso se
hicieron las preguntas mostradas erfFigural30, en ellas también se buscé conocer la perspectiva
que el empleador tiene del desempefio del egresado. Destacan de manera positiva que los
egresados pueden ser comparados favorablemente caasdtrstituciones, ademas de que tienen

una excelente reputacion y valoracion. Como &rea de oportunidad, se observa la necesidad de
incrementar la vinculacién con las empresas, ya que este rubro no es calificado con los mejores

porcentajes.

n=10

Los egresados de la UPIITA, en términos de su
desempefio profesional/disciplinar, pueden ser
comparados favorablemente con los de otras
instituciones.

70% 20% 10%

El desempefio profesional de los egresados de UPIITA

0 0
es satisfactorio. 60% 0% 0

Me he podido formar la conviccion que los egresados
de la UPIITA tienen una excelente reputacion y 80% 10%
valoracion.

Solo conocemos a la UPIITA por sus egresados 50% 10%

La UPIITA mantiene un fuerte vinculo con nuestra
empresa

20% 10% 10%

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

B Totalmente WMucho MRegular ®Poco ' Nada

Figural30. Opinién sobre los egresados y la vinculacién de la UPIITA con la empresa

ANALISIS Y DISCUSION.
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La Ingenieria Telematica es multidisciplinaria por naturaleza, es pgpallim quees una de las
carreras gque tienen gran presencia en la revolucion industrial 4.0. La tendencia es aplicar tecnologias
de areas multidisciplinarias, como Ieelematica[5], particularmente en telecomunicaciones

haciendo uso déa nube, analisis de datos e inteligencia artificial.

En la Ingenieria Telemética se busca abarcar el disefio, el analisis y la aplicacion de servicios e
infraestructura que permitan procesar, almacenar y transniitiormacion[6]; y como se puede

observar de los resultados, gran parte de los egresados se encuentran en empresas que involucran
servicios de tecnologia para un mejor servici

el ambito que abarca la Telematica.

De acuerdo con los resultados, se debe considerar mejorar las habilidades blandas (comunicacion,
liderazgo), y actualizar los contenidos en el area te tecnologias actuales y/o emergentes. ademas,
de optimizar la vinculacién con las empresas y el segutmigs cuales son las que emplean a los

egresados en Ingenieria Telematica.

Finalmente, la baja cantidad de participacién de empresas puede ser debida a que se contact6 a los
egresados y a ellos se les pidi6 entregar el instrumento a su jefe inmediatoe Ipuglo haberle

generado un sentimiento de temor a ser evaluado.

Se puede determinar que la Ingenieria Telematica es pertinente, puesto que los egresados
consiguen empleos que no son mal remunerados. Sin embargo, los programas de estudio no se
pueden coniglerar vigentes, se deben actualizar tanto por contenidos, como por las habilidades y

competencias.

Por los comentarios vertidos por los empleadores hay dos aspectos principales a mejorar en los

egresados:

1. Habilidades de comunicacién, liderazgo, habiletatdlandas.
2. Dominio del inglés.

3. Conocimiento en areas administrativas.

El hecho que el 80% de los egresados estan en un nivel operativo u homélogo reafirma la necesidad
de preparar a los jovenes con mas herramientas que les permitan alcanzar nivelggigar®mas
altos, independientemente si son recién egresados y por eso estan en areas operativas o ya tengan

mas tiempo laborando, en ambos casos se ratifica la necesidad de reforzar las areas administrativas
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y de humanidades. Con ello se debe actualizaedil del egresado, ademas para ampliar el sector

en el que se ocupan.

Se deben actualizar los contenidos para considera los avances tecnolégicos y las actividades relativas
a la Industria 4.0, como aplicaciones de la nube y Ciencia de Datos en latkeleaado que

actualmente una porcion importante de los empleadores hace uso de ellas.

Por todo lo anterior se plantea la necesidad de realizar el redisefio del Plan de Ingenieria Telemética.

3. Analisis de loBneamientos yobjetivosparaeducacion superioi(VoBo. DES)

Los acelerados cambios cientificos y tecnoldgicos experimentados durante la segunda mitad del
siglo XX impactaron, sin duda, los ambitos econdmicos y sociales en el contexto mundial. Desde
luego, las tareas y hacerds las instituciones educativas, en todos sus niveles, no podrian quedar

al margen de esos cambios. De tal modo que nuevas instituciones educativas, nuevas carreras

profesionales o redisefios de planes de estudio abundaron en la Gltima década del sigm pasa
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La llegada del siglo XXy del tercer milenio fue el marco temporal en el que se desarrollaron diversas
propuestas que buscaban modificar las ancestrales practicas académicas. Los organismos
multinacionales se dieron a la tarea de organizar diversogjresos en los que se analizaba y

reflexionaba sobre las politicas, caracteristicas, alcances y organizacién de las actividades

educativas.

En ese contexto, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) fundd, en agosto de 1996, la Unidad
Profesional Interdiciplinaria en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas (UPIITA) con el propésito de
formar a los profesionales de tres disciplinas: bidnica, mecatronica y telemética. Una primera
propuesta curricular estuvo vigente desde el afio de su fundacion y hasta agdd@decha en

gque comenzd a operar una nueva propuesta para la formacién de ingenieros.

Los primeros planes de estudio de la UPIITA se conformaban por un tronco comun de cinco
semestres en los que todos los estudiantes cursaban las mismas materiaexfebl décimo
semestres los discentes llevaban materias propias de su carrera. Estos planes carecian de

flexibilidad: cada periodo lectivo se conformaba por materias o asignaturas ya establecidas.

A principios del siglo XXI, el IPN entr6 en un prodesttansformacion de su modelo académico.
Se pugnaba por una estrategia didactpmdagogica basada en el proceso de aprendizaje, no en el

de ensefianza, es decir, centrado en el estudiante y no en el docente.

Este cambio de paradigma precisé de una gramtidad de acciones de formacion de su cuerpo
docente, asi como de adecuaciones en los planes y programas de estudio de las diversas escuelas,
centros y unidades profesionald3esde luego estas adecuaciones se dieron también en las carreras
impartidas r la UPIITA. Por eso, en el 2009 se concluyeron los trabajos de redisefio de las

ingenierias en bidnica, mecatronica y telemética.

De tal manera, las propuestas académicas incorporaron esquemas de flexibilidad para cada uno de
los planes. Asi los estudigs podrian establecer sus propias trayectorias. Sélo en el primer periodo
reciben una asignacién estatica de unidades de aprendizaje (que no asignaturas o materias), y a

partir del segundo periodo cada alumno escoge las unidades de aprendizaje queuissea
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En sus cinco lustros de vida, la UPIITA se ha consolidado como una de las mejores escuelas de
ingenieria a nivel nacional. Ello obedece, entre otros factores, a la decision de contar con personal
docente de carrera, con nombramientos de mediaripo, tres cuartos de tiempo o de tiempo
completo, y no docentes de asignatura como sucede en la mayoria de las escuelas y unidades del
propio Instituto (aunque este esquema esta desapareciendo de forma gradual, gracias a la tendencia

global de hacer mas nanenos).

A trece afios de instaurados los planes de estudio de 2009, resulta necesaria la revisién y analisis de
éstos, pues la voragine de cambios cientificos y tecnoldgicos no se ha detenido. Por el contrario, va
en aumento. Por tanto, la UPIITA debetisiderar los lineamientos y las politicas establecidas en

los diferentes documentos y normatividades institucionales, nacionales y multinacionales a fin de
gue le sirvan de guia para evaluar y, en su caso, modificar o redisefiar los planes de edaglio de

ingenierias en bidnica, mecatronica y telemética.

Sin lugar a duda, son multiples las fuentes que pueden proveer la informacién requerida para un

analisis pertinente. Aqui sélo se retoman aquellas que se consideran mas significativas.
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REFERENTEBES'ERNOS
Programa de Desarrollo Institucional 2028024

El Programa de Desarrollo Institucional 22024 (B1)[7] pone gran énfasis en mejorar la calidad

educativa en su eje fundamental sobre la calidad y pertinezahigcativa.

El PDI se articula a partir de cuatro ejes:

a) Desarrollo con calidad de los alumnos de nos niveles Medio Superior, Superior y Posgrado.

b) Aprovechamiento y aplicacién de los avances cientificos y tecnolégicos en la solucion de los
problemasnacionales.

¢) Vinculacion de las acciones del Instituto Politécnico Nacional con la sociedad y el sector
productivo.

d) Internacionalizacion del IPN.

A partir de ell os busca sefial ar el rumbo insti
sustantivas delnstituto, a fin de alinear los esfuerzos de cada miembro de la comunidad politécnica
hacia una sola direccion estratégica, que permita manifestar en la realidad, el progreso continuo del

l nstituto Politécnico Nacional

El PDI “se di wlogd El pranero, canresponde a tas Femdencias y Retos de la
Educacién Superior en los contextos internacional y nacional, que inciden en el proceso de cambio
de nuestra Casa de Estudios, para incorporar sus actividades a la Cuarta Revolucion Intstrial y

Cuarta Transformacion del pais.

“En el segundo capitulo se presenta un Diagnodst.i
cobertura, oferta académica, capital social e infraestructura, asi como los avances y las acciones de
la comunidadpolitécnica en la academia, investigacion, innovacién, emprendimiento, cultura y

deporte; para concretar los propésitos definidos en el proceso de planeacién institucional.

“EI ter cer ¢ acmdotEjes Fondainentalgstrés likjes Tlamsgersalegue articulan un

total de 32 proyectos y las acciones para su operacion:
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“EI pri mer Ej e Fundament al hace referencia a
compromiso social, cuyo objetivo es incorporar al Modelo Educativo Politécnico competencias

y habilidades globales y de desarrollo humano, congruentes con una filosofia de compromiso

social y Sustentabilidad; privilegiando el aprendizaje en desafios sociales, a través de un
esquema de aprendizaje combinado que se adapte a las demandas educativéesy a

requerimientos del entorno social y tendencias industriales.

“El segundo Eje que concierne a Mayor cobertur e
se orienta a incrementar la matricula, la capacidad instalada y el fortalecimiento de la
infraestructura, para la generacion de mayores opciones educativas de calidad, en un contexto

de internacionalizacion, promoviendo el acceso con equidad e inclusion.

“EI tercer Eje corresponde a I nvestigacioOn ci e
propone conducir el desarrollo de la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en el IPN,

hacia la solucién de problemas nacionales, generacién de conocimiento de calidad y formacion

de recursos humanos, con altas capacidades técnicas; con el siimmfe contribuir al

desarrollo social, crecimiento econémico y cuidado del medio ambiente.

“El cuarto Eje hace referencia a |l a Vinculaciodr
y se propone impulsar un nuevo modelo de vinculacion del tBNbs sectores publico, privado

y social, que considere la transferencia del conocimiento generado en el Instituto, para

participar en la atencion de necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales;

contribuyendo a incrementar la productivad y competitividad del pais.

“Por daltimo, el quinto Eje corresponde a | a Ge:
institucional y esta enfocado a fortalecer e innovar la gestién institucional para impulsar la
participacion de la comunidad; tandicion de cuentas; la austeridad; la corresponsabilidad; y

la aplicacion de la normatividad pertinente en un ambiente de paz y seguridad, asi como los
procesos con el aprovechamiento de los recursos y las fortalezas de las Tecnologias de la

Informaciény la Comunicacion, para incrementar su eficacia, productividad y transparencia.
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“En c ua nBes Tramsvelrsalesel primero hace referencia al Compromiso Social y
Sustentabilidad, se encamina a fortalecer la planeacion institucional; incluyenddastdi&

de compromiso social, que contribuya al desarrollo sustentable del planeta, a través de una
politica de gestion ética, gestion ambiental, de participacion social, de formaciéon académica y
de investigacién e innovacion, socialmente responsablesnpviendo en todos los casos la

identidad politécnica.

“EI segundo corresponde a Perspectiva de géner
género, que se enfocara en consolidar al IPN como una institucién educativa libre de violencia
y discrimingion; fomentando una Cultura de Paz y la eliminacion de cualquier manifestacion

de violencia de género para construir espacios igualitarios e inclusivos.

“Y el tercero, ha sido denominado I nternaci ons:
Internacianalizacién del Instituto, como un reconocimiento a la calidad del cumplimiento de
sus funciones sustantivas, mediante la difusiébn de sus logros y la atraccion de agentes

internacionales a su comunidad.

“EI cuarto y ulti mo c bopdementonde planeaeiGgtinstiicionah r el ac
con los principios estructurales del Plan Nacional de Desarrollo-2084, del Programa
Sectorial de Educacion y del Programa Institucional del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (CONACyYyT)".

Educacion 4.0

En el Marco del Foro de la Educacién 4.0 (2019), en el documento de trabajo se comenta que el
Director General del Instituto Politécnico Nacional, en su programa de trabajo, planteé la necesidad
de transformar al Instituto, para formar a los futuros eg@éss de manera que puedan ser mas
competitivos, mas productivos para respondeloa retos sociales y tecnolégicos que México exige,

por lo cual se estableci6 la Agenda Estratégica de Transformacion para el IPN considerando entre

varios puntos:

1 Asegurafa pertinencia de la oferta académica.

1 Potenciar sus capacidades para alcanzar mayores niveles de calidad de los egresados.
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9 Formar con los principios fundamentales de honradez, responsabilidad social y ética.

91 Cubrir las necesidades del talento 4.0.

9 Egablecer una prospectiva sobre los perfiles de egreso y la oferta educativa a los retos
actuales.

1 Responder a las necesidades educativas y cumplir con la funcién social de acompafnamiento

de las politicas educativas y sociales del pais y a la cuartaci&voindustrial.

REFERENTES EXTERNOS
Plan Nacional de Desarrollo 202024

La educacién es un eje fundamental en todo pais y es evidente que la politica en México la toma
como un pilar que sostiene e incluso contribuye a impulsar avances significativdistintos
ambitos, muestra de ello se encuentra en la constitucion politica (articulo 3°, parrafo Il, inciso d), en
donde se postula una educacién de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo
logro académico de los educandos. En el gasticular de la educacion superior, en el Plan Nacional

de Desarrollo (PND) 202924, se identifican tres grandes retos:

1. La mejora de la calidad y pertinencia de la oferta respecto a las necesidades sociales y
econdmicas;

2. laarticulacion eficiente en¢ niveles, tipos y modalidades educativas; y

3. las necesidades de financiamiento oportuno, suficiente y con la certidumbre requerida

para sustentar estrategias con vision a largo plazo.

PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACIGR02@20

La actual administracidiederal, tal como lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, presentd el Plan Nacional de Desarrollo 20P9%. De igual manera, los distintos

programas sectoriales.

En el caso que nos ocupa, retomaremos los postulados dgtdna Sectorial de Educacion 2020
2024 (PSHR]J relativos a la educacion superior y sus instituciones, aunque éste contempla los

distintos niveles educativos que conforman el Sistema Educativo Nacional.
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Dentro de sus objetivos prioritarios el R8&nciona:

1 Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva,
intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes.

1 Garantizar el derecho de la poblagién México a una educacion de excelencia, pertinente
y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

1 Generar entornos favorables para el proceso de ensefiapeendizaje en los diferentes

tipos, niveles y modalades del Sistema Educativo Nacional.

El PSE explica que: “A pesar de | a considerable
recientes, que para el ciclo escolar 2€A@L9 registrd alrededor de 4.7 millones de jovenes que

cursaron estudios superiores en mas de 4 mil instituciones, rf@saimplido con la finalidad de

que este tipo educativo sea un factor de movilidad social y una palanca para lograr un desarrollo

mas equilibrado de las diversas regiones del pais. Del mismo modo, ha sido limitado el aporte de las

IES, a partir de la inggacion y el desarrollo tecnolégico, a la solucion de los problemas sociales,
economicos, politicos y culturales del pais. Segun las cifreq8e cerca del 26% de la poblacion

trabajadora en México esta sobre calificadaliededor del 31% no esta suficientemente calificada

para su empleo, mientras que aproximadamente el 40% de las y los egresados de educacion superior

con empleo, trabaja en una ocupacién gue no est a

El PSE contempéatre sus estrategias prioritarias y acciones puntuales:

1 Crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y aprovechar la capacidad
instalada de los planteles, para aumentar la oferta de espacios educativos desde la
educacioén inicial hasta la saipor.

1 Promover la formacion para el trabajo digno e inclusivo a fin de fortalecer la empleabilidad
de la poblacién joven y adulta, con especial atencion en las mujeres.

1 Desarrollar esquemas especificos de apoyo, con enfoque de derechos humanos y
perspetiva de género, para adolescentes y jovenes en riesgo de exclusion, que favorezcan

la continuidad y conclusién exitosa de su trayectoria escolar.
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Incrementar, de manera sostenida, las becas de licenciatura y posgrado para la integracion
de mujeres en caeras en areas de las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.
Fomentar proyectos de transformacién de las IES, con pleno respeto a la autonomia
universitaria, orientados a objetivos comunes que vinculen la docencia, investigacion,
difusién culturaly extensién con las necesidades de los grupos sociales y sectores
productivos de todas las regiones del pais.

Impulsar la orientacién vocacional libre de estereotipos para la incorporacién de un mayor
namero de mujeres en carreras en areas de las ciendiecnologia, ingenieria vy
matematicas.

Incrementar gradualmente la matricula de educacion superior con una oferta educativa
inclusiva, pertinente, flexible y diversificada, que atienda las necesidades del desarrollo local
y regional, la diversidad sotidinguistica y cultural, asi como las prioridades definidas por
las comunidades.

Actualizar los planes y programas de estudio, con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género, para ofrecer una orientacion integral, que comprenda, entre otros,
la salud, educacion sexual y reproductiva, deporte, literatura, artes, en especial la musica,
inglés y desarrollo socioemocional.

Adecuar los planes y programas de estudio para garantizar su pertinencia y relevancia, con
especial atencién a la diversidadnigta, cultural y linguistica del pais, asi como con
perspectiva de género y considerando las necesidades de las personas con discapacidad.
Incentivar que los planes de desarrollo de las instituciones de educacion superior de todos
los subsistemas refueza el compromiso social con sus comunidades, en los ambitos local,
regional y nacional.

Profundizar la vinculacién del sector educativo con el productivo a partir del desarrollo de
esquemas de coordinacidon y cooperacion entre ambos sectores, para asdgurar
pertinencia de los planes y programas de estudio.

Fortalecer la educacion cientifica, tecnolégica y profesional técnica con el fin de asegurar el
desarrollo de conocimientos y habilidades para la vida y el trabajo.

Robustecer los procedimientos deadwacion, acreditacion y certificacion de los programas

de educacion superior que realizan las instancias facultadas por las disposiciones

normativas vigentes, como medida de aseguramiento de la excelencia educativa.
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1 Promover, con pleno respeto a la automia universitaria, procesos de revision y
actualizacion para la transformacion curricular en la educacion superior, centrada en la
formacion integral de las y los estudiantes, con la participacion de los actores involucrados
en los subsistemas e institocies.

1 Armonizar los planes y programas de estudio de los servicios educativos de todos los tipos
niveles y modalidades para facilitar la transicion y movilidad entre los mismos.

1 Consolidar, con la participacion de los sectores productivos, el Sistedudacion Dual
en el tipo medio superior y superior que permita desarrollar en las y los jovenes habilidades
pertinentes y ofrecer opciones de incorporacion al mercado de trabajo.

1 Apoyar la investigacién basica, aplicada y tecnoldgica de excelencia teepliagectos
multidisciplinarios, interinstitucionales, sostenibles y de alto impacto cientifico y social.

1 Desarrollar programas en areas emergentes para contribuir a la solucion sostenible de
problemas nacionales y regionales de caracter tecnolégico.

1 Fatalecer la formacion de las y los jévenes mediante el desarrollo de proyectos vinculados
al sector productivo, brindandoles la oportunidad de adquirir las capacidades practicas,

tedricas y metodoldgicas para el emprendimiento e insercién laboral.

LEYGENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

En su Articul o 1, fracci én |1, se establece que
desarrollo social, cultural, cientifico, tecnol6gico, humanistico, productivo y econémico del pais, a
través de la formadin de personas con capacidad creativa, innovadora y emprendedora con un alto

compromi so social qgque pongan al servicio de | a

En el Articulo 7, esta Ley sefiala, entre otros, que la educacién superior deberétdorakn

desarrollo humano integral del estudiante con base en:

La formacion del pensamiento critico; la consolidacion de la identidad; la generacién y desarrollo de

capacidades y habilidades profesionales para la resolucién de problemas; el fomentvaleres,
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la construccion de relaciones sociales, econémicas y culturales basadas en la igualdad entre los
géneros y el respeto de los derechos humanos; el combate a todo tipo y modalidad de
discriminacién y violencia, sobre todo a grupos vulnerablesespato y cuidado del medio
ambiente; la formacién en habilidades digitales y el uso responsable de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital en el proceso de construccion de
saberes como mecanismo que contribuymejorar el desempefio y los resultados académicos; el

desarrollo de habilidades socioemocionales que permitan adquirir y generar conocimientos.

En el Articulo 9 de la Ley en comento se establecen los fines de la educacion superior. Sefiala, entre
otros: farmar profesionales con vision cientifica, tecnologica, innovadora, humanista e
internacional, con una sélida preparacion en sus campos de estudio, responsables y comprometidos
con la sociedad y el desarrollo de México, con conciencia ética y solidar&npiento critico y
creativo, asi como su capacidad innovadora, productiva y emprendedora; promover la actualizacién
y el aprendizaje a lo largo de la vida; fomentar los conocimientos y habilidades digitales a fin de
coadyuvar a la eliminacion de la bredfigital en la ensefianza; impulsar la investigacion cientifica

y humanistica, el desarrollo tecnolégico, el arte, la cultura, el deporte y la educacion fisica, en los

ambitos internacional, nacional, regional, estatal, municipal y comunitario.

En su capitlo I, esta Ley precisa que las instituciones de educacion superior buscaran el fomento
de la vocacién cientifica, tecnoldgica, humanistica e innovadora; la consolidacién de los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la investigacion e innovacién aentffimanistica y tecnologica; la

formacion de investigadores.

El Articulo 30 de esta Ley considera que la educacién superior tecnoldgica tiene por objeto la
formacion integral de las personas con énfasis en la ensefianza, la aplicacion y la vincal&sén d
ciencias, la ingenieria y la tecnologia con los sectores productivos, asi como la investigacion cientifica

y tecnoldgica.
De acuerdo con el Articulo 37, las instituciones de educacion superior promoveran programas

académicos basados en la equidagie tienda a eliminar desigualdades y discriminacion por

razones econdémicas, étnicas, linguisticas, de género, de discapacidad o cualquier otra.
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Por otro lado, el articulo 43, Fraccion I, sefiala que las instituciones de educacion superior deberan
incorporar contenidos educativos con perspectiva de género, con el proposito de fomentar la
igualdad y eliminar todos los tipos y modalidades de violencia, especialmente la que se ejerce contra
las mujeres. También deberan desarrollar la investigacion mulfidisaiia que permita crear
modelos para la deteccién y erradicacién de la violencia contra las mujeres.

Su Articul o 44, a la letra dice: Las institucic
tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de
fortalecer los modelos pedagdgicos y la innovacioncativa; asi como para favorecer y facilitar el

acceso de la comunidad educativa al uso de medios tecnolégicos y plataformas digitales. Asimismo,
promoveran la integracion en sus planes y programas de estudio, los contenidos necesarios para

gue las y los studiantes adquieran los conocimientos, técnicas y destrezas sebmlogia y

plataformas digitales on i nf or maci 6n de acceso abierto”

Perspectiva de la OCDE

Los retos que plantea la OCDE para la educacién superior se pueden resumir en cuatro ejes

principaleq9], a saber:

1 Entendimiento cultural (referente al hecho de ensefiar y aprender bajo diferentes contextos
culturales y condiciones).

1 Incorporacion de la internacionalizacion (lo cual implica hacer competitivdasa
instituciones de educacion superior con instituciones de otros paises y homologar los
conocimientos impartidos).

1 Regulacién de redes de cooperacion (pues al subsanar los obstaculos legales y contractuales
se puede fortalecer la colaboracion e interdaimentre instituciones).

1 Financiamiento (que debe reflejar las necesidades tanto del gobierno como de la institucion

para llevar a un balance entre cooperacion y competitividad).

Distinguir el concepto de calidad educativa, implica un reto, dado gséedsu definicion el término
educacioén implica un proceso multifactorial, en el que intervienen desde las politicas destinadas a

garantizar la educacion, asi como infraestructura y metodologias para garantizar la calidad por
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medio de las estrategias impieentadas. Por lo cual, es importante resaltar gpara efectos de
este informe, la calidad se entiende como un proceso de mejora, entendiendo que las Unidades
Académicas y sus sistemas educativos son parte de un complejo social, lo que nos indica que se

encuentran ligados a los cambios y transformaciones sociales.

La sociedad puede cambiarse en formas profundas e importantes si se asegura el acceso de los
mexicanos a la Educacién Superior de calidad, empezando por acortar la brecha de desigualdad e

incrementar la innovacién y la productividad.

En la actualidad, segun datos proporcionados por la misma OCDE solamente el 18% de los mexicanos

entre 25 y 64 afios cuenta con estudios de educacion superior, en contraste con el 37% de la OCDE.

LaOCDE,adtrv é s de su estudio “ElI Futuro de | a Educaci
y E q ualidumldjtie algunas otras organizaciones e instituciones internacionales reconocen que,

México ha hecho grandes progresos en materia educativa a estepriveba de ello es que en el

ciclo escolar 2012018 hubo més de 4.5 millones de estudiantes escritos en instituciones de

educacién superior, 2.4 millones mas que en el afio 2000.

Otro avance visible es que las universidades publicas estatales, dondeasfigide un cuarto del
total de los estudiantes, tienen el 80% o0 mas de sus estudiantes de licenciatumgpeongrama de

calidad probada externamente.

Lo anteriormente mencionado no evita que deban hacerse muchisimos mas cambios y que se
requiera trabajosostenido y comprometido de parte de toda la sociedad, pero principalmente de
los actores que tienen acceso a la toma de decisiones, a la organizacion y distribucién de los
recursos.

Una de las propuestas vertidas en el informe de la OCDE es increngeimeersion publica en la
educacién superior para ampliar ain mas la cobertura y la calidad de los profesores, asi como

mejorar el apoyo financiero publico para los estudiantes.
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Para promover la equidad en la educacion superior, el estudio recomienasiiitar los esfuerzos

para mejorar la educacion media superior y continuar trabajando para fortalecer la educacion
superior técnica, inclusive los programas de Técnico Superior Universitario.

Esto deberia ir acompanado de esfuerzos para mejorar y ra@anal apoyo financiero publico

para los estudiantes.

Con respecto al segundo estudio realizado: “La

Mercado Labor al se destaca |l a rapida expansi dén
15 afios,d tasa de egresados en la fuerza laboral por estado ha aumentado en promedio un 40%.

En tres estados (Oaxaca, Hidalgo y Yucatan), este incremento ha sido de cerca del doble.

Sin embargo, México sigue enfrentando retos importantes en la conexion de su sistema de

educacion superior con el mercado laboral. En México, los beneficios potenciales de la educacion
superior todavia son limitados. Para los egresados y empleadores agyamfrustracion, los datos

son sobrecogedores, casi uno de cada dos egresados trabaja en un empleo que no requiere
educacién superior y mas de uno de cada cuatro trabaja en la economia informal. Mientras mas de

la mitad de las empresas reporta dificules para cubrir sus vacantes.

Las mujeres jovenes se encuentran desfavorecidas en este campo, aun cuando hay mas mujeres que
hombres que egresan la tasa de empleo para ellas es 14% mas baja que para ellos, esta representa

una de las brechas mas grandedatepaises de la OCDE.

Las nuevas tecnologias estdn cambiando los empleos por lo que es necesario que la educacion

superior responda a las necesidades laborales actuales y futuras.

Elevar la productividad en el mercado laboral mexicano requiere d#karrcompetencias,
habilidades y destrezas del mas alto nivel. Para que los jévenes estén listos para el futuro mercado
laboral, el estudio de la OCDE recomienda promover una colaboracion estrecha entre el gobierno y
las instituciones de educacion superien cuatro claves que se citan de manera textual a

continuacion:

1.- La alineacién del sistema de educacion superior con el mercado labbeaéleccion de carrera

por parte de los estudiantes muchas veces no esta vinculada a la demanda actual ad@itura
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mercado de trabajo. El estudio sefiala la necesidad de implicar méas a los empleadores para escuchar
sus necesidades. Los empleadores también podrian intervenir en el disefio y la imparticién de los

programas.

2.- Mejores apoyos para los estudiantekosestudiantes necesitan mas apoyo, tanto para tener
éxito en sus estudios como para conectar mejor con el mercado laboral. El estudio recomienda dar
acceso a todos los docentes a cursos de capacitacion profesional, incluido el uso de enfoques
innovadores cetmados en el estudiante. También recomienda que se reconozca y se premie
oficialmente a los profesores por la calidad de su educacion, asi como actualmente se premia la

calidad investigadora.

3.- Una mayor flexibilidad educativa y méas énfasis en el apraagi a lo largo de la vid®ara los
estudiantes mexicanos, no es facil combinar estudios y trabajo, cambiarse a otra carrera o0 a otra
institucion. Por ello, este estudio recomienda dar mayores facilidades a los estudiantes para que
puedan moverse mas fariente dentro del sistema, ajustar el ritmo y la modalidad de estudio a sus

necesidades y puedan volver al sistema para actualizarse en cualquier momento de su vida laboral.

4.- Una mejor coordinacion entre los actores relevantdss muy necesario que Igsbiernos y los
grupos de interés— asi como las asociaciones de instituciones de educacién superior y de
empleadores-colaboren para coordinarse mejor y generar informacion en la que puedan apoyarse

para elaborar politicas y una planificacion basadaaevidencia.

Como se puede observar a través de los resultados de los estudios anteriormente citados no hay
resultados que no se conocieran con anterioridad, sin embargo, sabemos que los procesos y
procedimientos que deben seguirse en paises con diversalslematicas como México son
tardados y complicados. No obstante, es responsabilidad de cada una de las instituciones
educativas, en este caso del Instituto Politécnico Nacional, colaborar con programas de calidad que
aseguren la adecuada preparacion de ldvenes, el éptimo desarrollo de las habilidades y
competencias que les permita acceder al mercado laboral y contribuir a la superacién de los
problemas en la economia, asi como a construir nuevos caminos que nos permitan sobresalir como

pais y sociedad.

198



Consideraciones de la UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) convoco,

desde principios de la década de los 90 del siglo XX, a un grupo de prestigiados intelectuales para
analizar la situacionalla educacién a nivel global y a establecer las propuestas para la educacién
durante el siglo XXI que ya estaba muy cerca. El resultado del trabajo de los distintos miembros
coordinados por el francés Jacques Delors, fue publicado en eléimducaciéencierra un tesoro

mismo que ha servido como base filos6fica de los modelos educativos basados en competencias. En

“

él se contemplan |l os |1l amados cuatro pilares
[ ...] |l a educaci é6n debe estructurarse en torno
transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocekes decir, adquirir los instrumentos de la compsiém; aprender a hacermara

poder influir sobre el propio entornagprender a vivir juntgspara participar y cooperar con los
demas en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres ami@res. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una

sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e intercgr@pio

Esta propuesta poco a poco fue permeando en los distintos nieslasativos. A pesar de su
antigliedad sigue vigente en la conformacién de las estrategias educativas. De igual manera, ha

nutrido el trabajo de otras instituciones para establecer lineamientos de la educacién superior.

En la obra en comento, la UNESCGQOizaallgunas consideraciones generales sobre la participacion
e importancia de las instituciones de educacion superior. Estas tienen que cumplir con misiones

tradicionales e incorporar otras nuevas en su actividad educativa:

En una sociedad, la ensefiarmgerior es a la vez uno de los motores del desarrollo econémico y
uno de los polos de la educacion a lo largo de la vida. Es, a un tiempo, depositaria y creadora de
conocimientos. Ademas, es el principal instrumento de transmision de la experienciaalcyltu
cientifica, acumulada por la humanidad. En un mundo en el que los recursos cognoscitivos tendran
cada dia mas importancia que los recursos materiales como factores del desarrollo, aumentara

forzosamente la importancia de la ensefianza superior y derigtituciones dedicadas a ella.
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Ademas, a causa de la innovacion y del progreso tecnolégico, las economias exigirdn cada vez mas
competencias profesionales que requieran un nivel elevado de estudios.

[ ...]

Son en primer lugar las universidades las queigan el conjunto de las funciones tradicionales
asociadas al progreso y la transmision del saber: investigacién, innovacion, ensefianza y formacion,
educacién permanente. A esas funciones podemos agregar otra que desde hace algunos afios cobra
cada vez magriportancia: la cooperacién internacional.

[ ...]

La responsabilidad de las universidades en el progreso de toda la sociedad es sobre todo palpable
en los paises en desarrollo, donde la labor de investigacion en los establecimientos de ensefianza
superior esd base esencial de los programas de desarrollo, la formulacion de politicas y la formacién
de los recursos humanos de nivel medio y superior. Nunca se insistird bastante en la importancia
del papel que las instituciones de ensefianza superior locales gniaées pueden desempefiar en

el aumento del nivel de desarrollo de su pais. A ellas corresponde en gran parte tender puentes
entre los paises industrializados desarrollados y los paises no industrializados en desarrollo.

Ademas, pueden ser los instruments la reforma y de la renovacién dedducacion. [..]

La ensefianza superior y la evolucion del mercado laboral

Las estructuras del empleo evolucionan a medida que las sociedades progresan y la maquina
sustituye al ser humano: disminuye el nUmeroalgeros y aumentan las tareas de supervision,
encuadramiento y organizacion, incrementandose correlativamente la necesidad de desarrollar las

capacidades intelectuales entre los trabajadores de todos los niveles.

Aumentan ininterrumpidamente las exigenside cualificacion. En la industria y en la agricultura, la
presién de las tecnologias modernas favorece a quienes son capaces de comprenderlas y
dominarlas. Cada vez es mas frecuente que los empleadores exijan de su personal que sea capaz de
resolver protlemas nuevos y de tomar iniciativas. En cuanto al sector de los servicios, que ya ocupa

un puesto predominante en los paises industrializados desde hace mucho, a menudo exige una

200



cultura general y un conocimiento de las posibilidades que ofrece el entermano, que son otras

tantas exigencias nuevas planteadas a la educacion.

Las universidades han tenido que conceder mas importancia a las formaciones cientificas y
tecnoldgicas para atender la demanda de especialistas al corriente de las tecnologiasieriss

y capaces de manejar sistemas cada vez mas complejos. Como nada indica que esta tendencia vaya
a invertirse, es preciso que las universidades sigan siendo capaces de responder a la demanda,

adaptando sin cesar formaciones especializadas a lasidackes de la sociedddil].

En la 32 Conferencia Mundial de Educacion Superior (WHE(Q2@P@)ganizada por la UNESCO en
mayo de 2022, cuyo propdsito es de mejorar la contribucion deguciones y los sistemas de
educacién superior en todo el mundo, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
y mirando a los Futuros de la Educacién, como ruta de reinvencién de la educaciéon superior (ES) en
los proximos afos, se aba@diesde la reflexién y el debate de las diversas partes vinculadas a la
educacién superior en escenarios globales, regionales y nacionales, sobre los riesgos e impactos de
la educacién superior ante los nuevos tiempos generados por diversos factores écongatud,
desigualdad en tiempo de pandemia del COVID, la revolucién digital en los empleos y la sociedad,
importancia de los enfoques académicos, al tiempo de la importancia de esta misma como actor

estratégico e insustituible en la construccion de sdades mas sostenibles.

Una hoja de ruta para la ES debe tener en cuenta dos marcos temporales a nivel nacional, regional
y mundial en los préximos afios. El primero viene dado por la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: los 17 ODS y sus medMarco de Accién Educacién 2030 se desarrollo bajo este para
UDA Las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen un triple papel: alcanzar sus propias metas
en relacién con el ODS 4, contribuir a la calidad del aprendizaje y a la inclusion de todo el sistema
educativo, y servir (a través de enfoques interdisciglivs y colaborativos en los programas de

educacion e investigacién) para alcanzar todos los ODS.

El segundo marco temporal relevante lo proporciona el Informe sobre los Futuros de la Educacion,
presentado en noviembre de 2021. Este documento subraya guedlicacion tiene un papel

esencial en la construccion de futuros compartidos, interdependientes y colectivos. Hace un
llamamiento a la construccion de un nuevo contrato social para la educacién hacia el afio 2050 y

destaca el papel clave de las IES en $oglgs aspectos.
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Generado a partir de la (WHEC2022), se propone una hoja de ruta para reinventar la educacion

superior (ES) en los proximos afios, en cinco secciones:

En primer lugar, identifica el panorama cambiante de las instituciones y los sistemagskr&ion

uno), incluido el impacto de la pandemia de Cel@d Reconoce los retos y las oportunidades
asociados a las amenazas globales a las que se enfrentan la humanidad y el planeta, asi como los
principales cambios en la ES en la ultima década eifidados en la segunda conferencia Mundial

de Educacién Superior de la UNESCO celebrada en 2009, la cual aborda los siguientes puntos:

La evolucion del panorama de la educacion superior
El cambio climatico y la pérdida de biodiversidad.
La persistencia des conflictos armados.

La desigualdad de ingresos es un tercer gran reto para las sociedades humanas.

= =4 4 -4 -

El declive general de la democracia.
Cambiar los sistemas e instituciones de ES

1 La expansién con disparidades duraderas. A pesar de la espectacldasiéxpque se esta
produciendo en muchas partes del pl anet a, per
problema no es s6lo de acceso. El aumento de la participacién en los costes y el elevado nimero
de IES privadas en muchas partes del mundo son fuemiesriantes de disparidades en el
acceso y el éxito en los estudios superiores.

1 Las tecnologias desempefian un papel cada vez mas importante en lao€E8vances
tecnolégicos incluyen la rapida evolucion de la potencia de los ordenadores y el alcance de
Internet, impulsados por el progreso de la inteligencia artificial (IA), el internet de las cosas (10T)
y la automatizaciéon. La Ciencia Abierta y la Educacién Abierta pueden apoyar la
democratizacion del conocimiento utilizando contenidos gratuitos en libasges de datos y
resultados de investigacion para garantizar el acceso inmediato a la informacién para todos.

1 Los enfoques de financiacion estdn cambiando. Cabe sefialar tres tendencias: en primer lugar,
el aumento de la dependencia de los mecanismos dgasion basados en el rendimiento; en
segundo lugar, la introduccion de planes de matricula gratuita especificos; en tercer lugar, la
puesta en marcha de iniciativas de excelencia académica para apoyar la creacién de

universidades de categoria mundial.
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1 Los marcos de responsabilidad dentro de las IES y los sistemas de ES han crecido en complejidad
para priorizar la calidad y/o facilitar la flexibilidad en el aprendizaje.

1 El brote de Covid9 ha cambiado el mundo de una manera sin precedentes. La pandemia ha
puesto de manifiesto la necesidad de introducir cambios sustanciales en los modelos
econdmicos de los sistemas e instituciones de educacién superior para aumentar su capacidad
de recuperacion. La pandemia también ha puesto de relieve que es indispeneatde con
una sélida infraestructura informatica y con programas completos de ayuda financiera para

fomentar la inclusion.
En la segunda seccidn, se presenta la visién de la UNESCO sobre la ES:

Las IES tienen tres misiones principales: producir conatimétravés de la investigacion cientifica,
educar a las personas, en el sentido amplio de la palabra, y la responsabilidad social, que no es un
afadido a las dos misiones anteriores. La responsabilidad social se entrelaza con las dos primeras

misiones yse traduce en acciones de alcance social pertinentes para el contexto de cada IES.

Las IES realizan importantes contribuciones en lo que respecta a la produccidon de conocimientos,
pero la especializacion disciplinaria no es suficiente para abordar lagrasas y complejas
cuestiones que requieren enfoques transdisciplinarios y la capacidad de pensar y trabajar
enraizandose en diferentes perspectivas disciplinarias. Ademas, las IES deben educar a
profesionales completos que sean también ciudadanos plenesatporden de forma cooperativa
cuestiones complejas. La responsabilidad social debe estar integrada en el espiritu de las IES. Las IES
no pueden permitirse el lujo de ignorar los principales problemas contemporaneos, como la
desigualdad y la sostenibilidaEstas preocupaciones deben traducirse en practicas institucionales

que respeten los principios de los derechos humanos (politicas internas de igualdad de género,
diversidad de perspectivas en cada programa, politicas de proteccion de la libertad dsi@xpr

de investigacion).

Las IES deben trascender las fronteras disciplinarias, profesionales, epistémicas, reputacionales e
institucionales. El objetivo es ampliar las oportunidades educativas, fomentar la excelencia
profesional y cultivar ciudadanos ddeno derecho comprometidos con la justicia social y la

sostenibilidad.

En la tercera seccion, se identifica seis principios para configurar el futuro de la ES, de cara a 2030,

tal y como se propone en el Informe Futuros de la Educacion:
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Inclusion, equidd y pluralismo.

Libertad académica y participacion de todas las partes interesadas.
Indagacion, pensamiento critico y creatividad.

Integridad y ética.

Compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

o gk~ w DN RE

Excelencia a través de la cooperaciéruggar de la competencia.

Cuarta seccion, basandose en la visién de la UNESCO y en los principios expuestos anteriormente,
esta hoja de ruta identifica seis grandes retos que hay que superar para reinventar la ES. Entre ellos

se encuentran las siguientemhsiciones y transformaciones:

1. De considerar la ES como algo elitista, discriminatorio y a veces ajeno a sus tareas publicas, a
hacer posible el derecho de las personas a la ES, mediante un acceso equitativo, bien
financiado y sostenible. Hacer esto rdali en la politica y en la practica significa abordar el
acceso, la equidad y la no discriminacion, la financiacién y la gobernanza.

2. Pasar de un enfoque restrictivo en la formacién disciplinar o profesional a una experiencia de
aprendizaje holistica dektudiante.

3. Delossilos disciplinarios a la intgtransdisciplinariedad, el dialogo abierto y la colaboracion
activa entre diversas perspectivas.

4.  De suponer que la ES viene inmediatamente después de la educacion secundaria a un enfoque
de aprendizajea lo largo de la vida destinado a atender las diversas necesidades educativas
de jévenes y adultos.

5. Pasar de un archipiélago jerarquico y débilmente conectado de instituciones y programas a
un sistema integrado con diversidad de programas y vias de digege flexibles que los
conecten para ampliar las oportunidades educativas de jovenes y adultos y evitar los
callejones sin salida.

6. De un modelo industrial de ensefianza a experiencias de aprendizaje superior
pedagogicamente informadas y tecnol6gicamermteriquecidas en las que los alumnos
gestionan sus propios itinerarios de aprendizaje. La tecnologia es un apoyo para la pedagogia,

y una pedagogia eficaz garantiza el aprendizaje y la tecnologia.

Por ultimo, esta propuesta identifica varios enfoques i para avanzar, convirtiendo el didlogo

en accioén y resultados (seccion cinco). Esta ultima seccién, enfoca las acciones a realizar contenidas
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en un calendario con varias iniciativas globales para seguir avanzando en el replanteamiento, la

reimaginaciory la reinvencion de la ES.

Para reinventarse, los sistemas e instituciones de educacion superior necesitan renovar su
pensamiento, su dialogo, sus decisiones y sus acciones. A través de sus tres misiones principales, las
IES deben cumplir con sus debepEgblicos contribuyendo a la construccion de sociedades que

superen los retos derivados del actual y cambiante panorama.

En un sentido de urgencia: o hacemos las cosas ahora o la humanidad y el planeta pueden acabar
enfrentandose a un abismo. En consonanmon los principios y transformaciones anteriormente
mencionados, proponemos algunos enfoques practicos para avanzar, convirtiendo el dialogo en

accion y resultados:

1. Objetivos ambiciosos y seguimiento minucioso de los avances hacia ellos;

2. Garantia de alidad y mejora continua en el campo de la ES;

3. vias de aprendizaje flexibles, reconocimiento, movilidad e internacionalizacion;

4. Investigacion e innovacion en el campo de la ES asociadas al desarrollo de capacidades; (v)

produccion, difusién y uso renovasl de los datos sobre la ES;

o

Conversacion y colaboracién global en el campo de la ES;
6. Cooperacion internacional para apoyar los objetivos compartidos;

7. Calendario para los préximos afios.

El siguiente informe, se proporciona en un marco general sobre dos preguntas claves que guian el
proyectoFuturos de la educacion superfad]: ¢ Comde gustaria que fuera la educacién superior

en 20507 y ¢ Como podria contribuir la educacion superior a tener mejores futuros para todos en
20507El informe es una sintesis de las consultas organizadas por el Instituto Internacional para la
Educacion Supen en América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO durante 2021, la cual
cuestiona los supuestos comunes sobre la educacion superior y sus contribuciones, para crear una

serie de posibilidades audaces para futuros diferertgsnejores—para la educadn superior.

Asimismo, este informe, fue presentado por el IESALC a la Comision Internacional sobre los Futuros
de la Educacidn, esta concebido para ser leido como un informe independiente sobre los resultados
de la primera fase del proyecto Futuros @eeducacion superior del IESALC. El informe recorre

desde el concepto y los propdésitos de la educacién superior (secciones 1y 2) hasta las funciones de
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la educacion superior (secciones 3y 4) y desde alli hasta las maneras en la que la educacion superior
podria llevar a cabo sus misiones (secciones 5 y 6). Las oportunidades y los retos que pueden
presentarse en el camino hacia 2050 se recogen al final del inf@geteion 7). &s cuales se

mencionan de manera a continuacion:

1. Mensajes clave sobre los futis de la educacion superior

Los mensajes clave sobre los futuros de la educacidn superior se exponen en cuatro grandes
afirmaciones acerca de la forma en cémo la educacién superior podria moldearse y perfeccionarse
para lograr mejores futuros para todokas afirmaciones se relacionan con la asuncion de la
responsabilidad activa por nuestra humanidad comun, la promocion del bienestar y la
sustentabilidad, la extraccion de la fuerza de la diversidad intercultural y epistémica y la defensa y

creacion de lanterconexién a varios niveles.
2. Dar forma a los propdsitos de la educacién superior

La educacion superior en 2050 cambiara de manera tanto transformadora como progresiva,
desestabilizadora y fluida. La segunda seccién del informe establece cédmo los popigsia
educacién superior pueden ser moldeados en los futuros, por lo que la educacién superior debe

responsabilizarse por:
2a) La promocion del bienestar del planeta
2b) La contribucién al desarrollo social y econémico
2c¢) El financiamiento de un biedilplico, y

2d) Vincular el ecosistema de la educacion superior

3. Disefio de una educacion superior para todos

En la tercera seccion se analiza la funcion central de la educacién superior como apoyo al
aprendizaje en el contexto de como se puede permitiada alumno desarrollar todo su potencial

para que pueda poner en wirda"t i (cEhacceaoadaedacadion proy

206



superior en todo el mundo se ha ampliado exponencialmente (incluso en términos relativos), pero

de cara al futuro seebe centrar en los siguientes fines:
3a) Cumplir con el derecho a la educacion superior para todos
3b) Integracion del aprendizaje entre disciplinas
3c) Orientacidn y el fortalecimiento de los estudiantes
3d) Elaboracién de una gama de programas e iinies flexibles e inclusivos

3e) Evaluacion y acreditacion de los resultados del aprendizaje.

4. Creacion y difusién de conocimiento

Dado que el aprendizaje y la ensefianza seguiran siendo el nicleo de la educacién superior, también
lo sera su papel en lereacion y difusién del conocimiento, que se analiza en la cuarta seccién. Los
resultados y los beneficios de la educacidn superior deben ser para todos, la cual debe incorporar

multiples formas de conocimiento que permita:
4a) Produccién del conocimienpara el bien comuan
4b) Fundamentar los conocimientos contextualmente relevantes
4c) Reducir las brechas digitales
4d) Imaginar modelos alternativos de organizaciéon del conocimiento.
5. Generar fuerza en la diversidad

La quinta seccion del informe considerammpodria organizarse la educacion superior basandose

en el mensaje fundamental de que su fuerza reside en la diversidad. No solo se trata de mirar hacia
el futuro, sino también de abordar la dominacion externa histérica, asi como los legados que se
traeny los riesgos actuales de la homogeneizacién global. La educacion superior deberia trabajar en

la diversidad de panoramas institucionales que le den acceso:
5a) Acoger formas plurales de conocer y hacer.

5b) Dar respuesta a los diversos alumnos
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5c) La valracion de la diversidad de panoramas institucionales
5d) La creacién de espacios de dialeganto fisicos como virtuales
6. Compromiso con el almay la solidaridad

En la sexta seccion se exponen las formas en que la educacion superior podria tratmjar par
comprometerse y cumplir sus compromisos. La educacién superior a nivel del sistema y de las

instituciones deberia organizarse en torno a determinados valores
6a) Asumir la responsabilidad académica
6b) Proporcionar “una educaci 6n con al ma”
6¢) Respondetcolectivamente a los desafios globales
6d) Elevar su voz en el entorno global
6e) Perseguir una internacionalizacién mutuamente inclusiva.
7. Pensar mas alla de los limites: oportunidades y desafios en los caminos hacia 2050

La finalidad de este informe res formular recomendaciones sobre como deberia ser la educacion
superior en 2050. Tampoco abarca todo lo que podria decirse sobre las oportunidades, los riesgos
y las contradicciones que la ensefianza superior puede tener que afrontar a lo largo de los
numerosos trayectos venideros, los cuales se recogen en esta Ultima seccion. Se observa la
dimensién temporal en el sentido de que los futuros de la educacién superior, como sefial6 un

experto, sol o pueden i maginar se eesusiltefaxescont ext
pasadas y presentes. Estos legados y eventos actuales constituyen elementos cruciales en las

multiples vias hacia 2050.

PROYECTO TUNING

El proyecto Tuning surge a principios del siglo XXI con la concurrencia y participacion de
universicades europeas como un espacio de reflexiéon e intercambio de informacién para satisfacer

las necesidades de la educacion superior en el naciente siglo. Es, por llamarlo de una manera
sencilla, una estrategia de universidades para universidades que préteadencr oni z ar , ar mo

|l a calidad de | os estudios vy emparejar” |l as com
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El proyecto también llegb a paises de América Latina. Para esta regién del mundo se consideraron
27 competencias genéricas para tedos estudiantes de nivel superior, independientemente de la

carrera que cursen:

Competencias genéricas en Tunikmérica Latind13].

Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientodapractica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

© © N o 0 0 D RF

Capacidad de investigacion.

[EnY
o

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

=
=

. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas.

[EnY
N

. Capacidad critica y autocritica.

[EnY
w

. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

H
N

. Capacidad creativa.

=
al

. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

=
o

. Capacidad para tomar decisiones.

=
\l

. Capacidad para el trabajo en equipo.

=
[00]

. Habilidades interpersales.

=
©

. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

N
o

. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

N
=

. Compromiso con su medio sociocultural.

N
N

. Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

N
w

. Habilidad para trabajar en contextos inteicionales.

N
N

. Habilidad para trabajar en forma autbnoma.

N
ol

. Capacidad para formular y gestionar proyectos.
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26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

Si bien es cierto que en este proyecto participa un nimero limitado de universidades e instituciones
de educacién superior, también lo es que los nuevos planes de estudio o los redisefios curriculares
cada vez tienen mas en cuenta las recomendaciones dgéptoTuning.

Las competencias genéricas para América Latina marcan la pauta en las acciones de ensefianza y

aprendizaje a nivel superior.

Impacto de la digitalizacion en la formacion profesional

Finalmente, la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), en su informe Trabajar por un futuro
mas prometedor (2019), sefiala que el impulso a la digitalizacién debera ser orientado a la busqueda
de una mejora en el bienestar general de la poblacionspie otro modo podria tener efectos

negativos, como son el aumento en la desigualdad social y la territorialidad, ademas de una nueva
brecha de género de competencias nuevos esquemas de trabajo colaborativo que podrian redundar

en subcontrataciones, con slibsecuente aumento en la precariedad para los trabajadores.

En este sentido, la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo, la OIT propuso el Programa de
Trabajo centrado en las personas (2019) una alternativa para la proteccion del trabajadorsante lo
cambios tecnolégicos, estableciendo un precedente de defensa para responder a los desafios de la
economia digital. Entre otras cosas, el documento presenta recomendaciones para la labor
de organizaciones sindicales y para las empresas, estableciendodaidgad de diferenciar el nivel

y tipo de competencias digitales: para profesionales de las TIC, competencias en negocios y

competencias de nivel de usuarios. En relacidnla educacion, la organizacion plantd4]:

[ ...] dedarrollo de politicas activas de empleo que contribuyan a facilitar una transicion justa y
ayude a los colectivos mas vulnerables y con mayores obstaculos de adaptacion a la economia
digital, cuyo resultado sea un trabajo decente para todas las persgmnasa sociedad inclusiva que

erradique la pobreza. La mejora de las cualificaciones en materia digital. Las medidas que se adopten
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deben incidir en todas las fases del sistema educativo, prestando especial atencion a la formacion

dirigida a personas ocaplas y desempleadas, con los siguientes ejes centrales de actuacion:

1 Ajuste y anticipacién a los requerimientos de los procesos de digitalizacion de todos los
sectores. Es imprescindible establecer los perfiles profesionales identificados con la difusién
de la economia digital y la formacién asociada para que se mejore y amplie la oferta
formativa.

1 Reforzamiento de las cualificaciones digitales, tanto las de caracter genérico como las
especializadas y complementarias.

1 Desarrollo de una estrategia oriextta a disminuir el desajuste existente entre la demanda
y oferta de profesionales con competencias TIC.

1 Laincorporacioén de la dimension de género en todas las iniciativas y, en particular, aquellas
relativas a la creacion y calidad del empleo como mliato de educacion y formacion en
competencias digitales.

1 Las tecnologias digitales son una herramienta al servicio del conocimiento (no sélo de la
informacién) como fuente de la ciencia, de la tecnologia, de la productividad, que implica
reconocer el vior del trabajo incorporado y su papel en el desarrollo humano. La insistencia
de | a OIT y de |l a Comisioén Europea en el
considerar el conjunto de capacidades, competencias, habilidades y conocimientos que
facilitan esos procesos, desde las ensefianzas obligatorias hasta la formacién continua, para

evitar exclusiones soci al es, promoviendo

CONCLUSIONES

Ante tal panorama, la educacién superior debe poner vital ateneila calidad educativa, ya que
en este nivel es en donde se forman los futuros profesionistas y seres humanos que tienen como
objetivo responder a las necesidades de la Nacion, y es aqui en donde el Instituto Politécnico
Nacional establece lineas de a@stpara asegurar que losean congruentes con la realidad social,
a través de la metodologia propuesta para la Evaluacién del Curriculo, la cual se centra por un lado

en los fines y filosofia y, por otro, a los requerimientos sociales de la actualidad.
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En este sentido, la evaluacion curricular constituye un proceso sisteméatico y continuo que influye
en el proceso de disefio curricular que contribuye al aseguramiento de la calidad y arroja indicios
para la mejora continua de un curriculo, labor que noegg#la si tomamos en cuenta que se debe
emitir un juicio sobre los hallazgos obtenidos de comparar lo deseado con lo establecido
inicialmente. Asi, la evaluacién curricular es de vital importancia para enmarcar la toma de
decisiones y delinear las acciena tomar para mejorar las practicas, por lo que requiere la
participacién de los actores de la comunidad escolar para que desde su perspectiva evallen la

organizacion interna de la escuela, sus elementos curriculares y las actitudes y valores.

Ante lo anterior, la comunidad de la UPIITA decidio realizar una evaluacién curricular para identificar
la vigencia y pertinencia del Plan de Estudios 2009, en ella, se busca identificar las areas de
oportunidad en la operacion para verificar el cumplimiento detielo educativo actual, el Modelo
Educativo del Instituto Politécnico Nacional (MEI), modelo que de acwemndia UNESCO (1998)

debe centrarse en el estudiante, mediante la incorporacion de un Enfoque Basado en Competencias
(EBC). Se realizaron cuestionara alumnos, egresados y empleadores, con la finalidad de que, a
través de su opinién, evaluaran desde su perspectiva el Programa Educativo, instrumentos que
permiten identificar la eficiencia y eficacia del plan de estudios y orientar la toma de desisjioa

contribuyan a la calidad educativa de la UPIITA.

4. Requisito®bservaciones débrganismo acreditador al plan de estudios
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En este apartado se presenta el analisis de los lineamientos y requisitos solicitados por el organismo
acreditadorpara la acreditacion del programa académico de Ingenieria en Telematica, por lo que a
continuacion se describe un panorama de la Acreditacion en Educacion Superior, posteriormente
los requisitos que solicita el Organismo acreditador ante el cual se Galitit Autoevaluacion y
posteriormente una breve resefa sobre las observaciones que se realizaron en el proceso anterior,
el cual fue dictaminado como No acreditado, que han servido de base para cubrir con lo establecido

para el presente proceso que se enatra en la fase de emitir el dictamen.

Un organismo acreditador es una entidad que se encarga de evaluar la calidad de contenidos
académicos y acreditar las instituciones educativas, otorgando un reconocimiento en un proceso
que se basa en la evaluaci@e los principios, criterios indicadores y estandares de calidad
previamente establecido$15] La acreditacion es temporal y se debe renovar dependiendo de la

certificacion otorgada.

Uno de los organismos acreditadores en Méxes el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de

la Ingenieria, A. C., (CACEI), que esta en funciones desde 1994 y cuenta con reconocimiento del
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C., (Copaes) y del Washington Accord
(WA) [16]

En el afio 2017 se realizé el proceso de evaluacion por parte de CACEI del programa de Ingenieria

Telematica, realizando una visita presencial el 26 y 27 de octubre de dicho afo.

REQUISITOS Y RESULTADOS

La Metodologia de CACEI para la evaluacion de programas educativos de tipo superior en ingenieria
estaba organizada en 6 categorias de analisis, cuya caracteristica es de ser comunes a todos los

programas de ingenieria con independencia de si es de uriu@dn puablica o particular,
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auténoma o no, grande o pequefia, urbana o rural, etcétera. Los buenos programas de educacion

superior destacan en todas o casi todas las categorias aqui mencionadas.

Para describir con mayor detalle y particularidad aquealiga existencia, pertinencia o idoneidad y
suficiencia se debe verificar y evaluar se usan los indicadores o los referentes. Un referente es
cuando el enunciado es una descripcion de las peculiares caracteristicas que debe tener el asunto a
evaluar; es ddc propicia una interpretacion cualitativa. Por ejemplo, el perfil de egreso de un
estudiante de un programa de ingenieria porgue toma en cuenta las competencias basicas, las

competencias disciplinares y las competencias profesionales.

Un indicador es cuawo consiste en una referencia cuantificable, por ejemplo, porcentaje de

reprobacion por asignatura/profesor.

En laTabla22 se muestran los indicadores utilizados @ACEI en su evaluacion.

Tabla22 Significado de los indicadores de evaluacion de CACEL.

Siglas NA AP AR AS
- Alcanza Alcanza con Alcanza o se
Significado No alcanza . .
parcialmente riesgo supera

Con estos indicadores sealiz6 la evaluacion en los ejes y las categorias que se presentan en la

iError! No se encuentra el origen de la referenciasimismo el valor otorgado.

Tabla23 Resultados de la evaluacién de CACEI a la ingenieria Telematica de la UPIITA.

Categoria 1. Personal Académico

1.1 Perfil del personal académico AR
1.2 Suficiencia de la planta académica AS
1.3 Distribucion de actividades sustantivas AR
1.4 Evaluaciory desarrollo del personal académico AP
15 Responsabilidad del personal académico con el plan de estudios AR

214



1.6 Seleccion, permanencia y retencién del personal académico AS
2] Admision AS
2.2 Revalidacion, equivalenciagconocimiento de otros estudios AS
23 Trayectoria escolar AP
2.4 Asesoria y tutoria AR
25 Titulacion AP

Categoria 3. Plan de estudios

Categoria 5. Infraestructura y equipamiento

3.1 Grupos de interés del PE NA
3.2 Pertinencia AP
33 Organizacion curricular AR
3.4 Atributos del egresad{Perfil de egreso y objetivos educacionales) NA
35 Congruencia entre los objeFivo's ec'itljcacionales del PE y la misiéon de | AP
institucion
3.6 Flexibilidad curricular AS
Categoria 4. Valoracion y mejora continua
41 Logrode losobjetivos del programa | NA
4.2 Logro de los atributos de los egresados NA
4.3 Valoracién de los indices de rendimiento escolar NA
4.4 Mejora continua NA

51 Aulas, laboratorios, cubiculos y oficinas de apoyo AS
52 Recursosnforméaticos AS
53 Centro de informacion AS
5.4 Manuales de uso y seguridad AS
55 Mantenimiento, modernizacion y actualizacion AS
Categoria 6. Soporte institucional
6.1 Liderazgo institucional AP
6.2 Servicios institucionales AS
6.3 Recursodinancieros AS
6.4 Personal de apoyo AS
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Como se puede observar | a evaluaci 6n mas baja es
siendo | a Ganica en | a que se otorg6 indicadores
de | os atributos de | osdiegeesddosendVmi emfaaci 68 c

continua?”.

Las categorias 5 “infraestructura y equipamiento
AS.

En laTabla24 se presenta el resumen del resultado de la evaluacion, en donde se puede observar

gue solo 13 cubren lo requerido segun la escala de CACEI.

Para alcanzar la vigencia por cinco afios el progrdebia calificar los 30 indicadores en nivel de

cumpl i mi ent o, “Se alcanza con riesgo” o “Se al c:
otorgada a los programas educativos que presentaban cuatro o menos indicadores evaluados en

nivel de cumplimeno “ Se al canza parcial mente”, siendo | c

alcanza con riesgo” o “Se alcanza o0 se supera’”.

Tabla24 Resumen de la evaluacién de CACEI a la ingenieria Telemética de UPIITA.

Obligatorios 6 6 5 13 18

A partir de esto, el resultado de | a evalwuaci én
con los estandares de calidad establecidos por el CACEI en el Marco Internacional 2018 para alcanzar

la Acreditacién, entregandana serie de observaciones de los puntos con indicadores insuficientes.

OBSERVACIONES REALIZADAS AL PLAN DE ESTUDIOS POR CACEL.
Categoria 1

En laTabla25 se presetan las observaciones realizadas en la categoria 1, la cual se tuvieron 1

indicador AP y 3 AR, en forma de | o que denomina

Tabla25 Observaciones realizadas en la Categoria 1 "Personal Académico".

Categoria 1. Personal Académico

IEH  Indicador Calificacion Justificacion Recomendacion
Evaluacion y No existe un sistem:i Crear un sistema integral d
| desarrollo del integral de evaluacior evaluacion y actualizacién d
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2.3

2.5

3.1

3.4

N

personal
académico

Trayectoria
escolar

Titulacion

Grupos de interés

del PE

Pertinencia

Atributos del
egresado (Perfi

de egreso
objetivos
educacionalse9

y

AP

AP

NA

AP

NA

del personal
académico.

No se wusan lo¢
resultados de la
evaluacion por
alumnos en la
deteccion de
necesidades de
capacitacion y

desarrollo del persona
académico.

Solo centa con
estadisticas parciale
del seguimiento de
trayectoria escolar. N¢
se analizan.

No existe un analisis d
la eficacia de la¢
diferentes opciones de
titulacion.

No se tienen
identificados y
documentados los

distintos grupos de
interés para el PE.

Solo existen estudio
de seguimiento de
egresados y de opinio
de los empleadores
pero no se evidencia s
uso en el disefio ¢
revision curricular de
PE. No se justifica com
los Oes sor
congruentes con la:
necesidades de Ilo
grupos de interés.

Los atributos de egres
del PE no estal
oficialmente definidos
ni publicados. No si
muestra evidencia de i
medicion de los
atributos de egreso.
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personal académico qu
incluya evalacién por pares
académicos y autoridades
utilizar los resultados de dich
evaluacion para apoyar en
generacion del programa d
desarrollo  del persona
docente. El sistema debet

retroalimentar al persona
académico.
Crear un proceso di

seguimiento de la trayectorii
del seguimiento escolar qu
cumpla con el estanda
establecido en el marco d
referencia de CACEI.

Realizar analisis de eficacia
las diferentes opciones d
titulacion.

Identificar, justificar y
documentar los grupos d
ineterés del PE demostrand
su grado de participacion en
definicion y logro de objetivo
del PE.

Contar con o proceso de
revision  sistematico  que
incorpore al PE la informacic¢
aportada por los grupos d
interés. Demostrar le
congruencia de los OE con |
necesidades de los grupos f
interés.

Definir y justificar
institucionalmente de los
atributos del egresado (AE
correspondientes al PE. Mec
el logro de los AE atendiendo
las caracteristica:
mencionadas en el marco c
referencias CACEI.



4.2

4.4

B : B o
w P &)

Congruencia
entre los
objetivos
educacionales de
PE y la mision di
la institucion.

Logro de los
objetivos del
programa

Logro de los
atributos de los
egresados

Valoracién de los
indices de
rendimiento
escolar

Mejora continua

AP

NA

NA

NA

NA

No se justifica los OE
con la mision
Institucional y de I
Unidad Académica. Nc
tiene un plan de
valoracién de los Oes.
No existe un procest
formal de evaluacior
periédica  de los
Objetivos

Educacionales del PE.

No cuenta con
herramientas de
valoracion, con
indicadores de

desemgfio ni un
proceso de recolecciol
de resultados. Nc
existen evidencias di
acciones de mejor:
derivadas del analisi
de resultados de e
valoracion periédica de
los Aes.

No miden ni analizat

los indices de
rendimiento  escolar,
no se apoyan er
pruebas

estandarizadas. N
utilizan los resultados

para dar seguimiento &
programa.

No se proporciond e
informacién completa
al no considerar los
Objetivos

Educacionales, lo
Atributos de los
Egresados ni los indice
de rendimiento escolal
entre otros indicadores
del nuevo marco de
referencia.
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Justificar la congruencia de l¢
Oes con la misién institucion:
y de la unidad académica.

Definir y poner en préactica u
proceso formal de evaluacio
periédica de los objetivo
Educacionales del PE.

Definir las herramientas d
valoracion, los indicadores d
desempefioc asi como u
proceso de recoleccion de
resultados. Documentar la
acciones de mejora derivad:
del analisis de resultados c
valoracion periédica de lo
AEs.

Medir y analizar
sistematicamente los indice
de rendimiento escolar
Apoyarse en prueba

estandarizadas similares
Eqgel, para obtene
retroalimentacion dePE.

Definir claramate los grupos
de interés.

Los Objetivos Educacional
deben responder a la
necesidades de los grupos f
interés, estar validados
aceptados oficialmente (Le
autoridades del IPN) y se
congruentes con la misi6
institucional y de la unida«
académica. Lo atributos de
los egresados deben st
formalizados y revisados sl
resultados periédicamente d



. manera que retroalimente a
PE.

No existe un
responsable del PE, |

22 O DREEEN B omr o responsable de

de Tecnologias . -
programa que dé seguimient
Avanzadas con € .
. . a todos los indicadores de
Liderazgo Presidente de e
o AP : pe. Elaborar un plan d
institucional Academia de

desarrollo del programa

teleméatica son los que 2
ponerlo en operacion y darle

supervisan el PE. N

. seqguimiento.
tienen un plan de 9
desarrollo del

programa.

Se consideraron fortalezas todos los puntos excepto el 1.4, que se alcanza parcialmente.

Si bien es importante el punto 1. 4 Eval uaci 6n vy
indica que no se demostré quee tenia una evaluacion del personal docente, no representa una
observacion al plan de estudios en si.

Sin embargo, | as observaciones en el punto 1.4 *
hacen referencia a la no identificacion de las necesidat actualizacion del personal académico,
pedagogicamente como en las disciplinas de su competencia.

Adicionalmente se entregaron comentarios y/o recomendaciones de las categorias que se
muestran en Tabla 5.

Tabla26 Comentarios y recomendaciones de la Categoria 1.

Perfil del persona Asegurar que al definir los atributos de los egresados
académico formalizar la adopcién de los atributos propuestos por CACE
cuente con logerfiles de la planta académica adecuados p
alcanzarlos. Incrementar la participacion del profesorado
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Colegios, asociaciones profesionales, cientificas, de ingenie
programas de apoyo a la sociedad.
Distribucion de Generar un procedimiento que permita verificar las actividac
actividades sustantiva: sustantivas de los PTC y evaluar sus resultados. Mejorar el |
de las asesorias y tutorias a los estudiantes tomando c
referencia los resultados de la evaluacion periédica de e
actividades. Mejorar el grado de interaccion de los profesores
empleadores y practicantes de la profesion.
Evaluacién y desarroll Crear un sistema integral de evaluaciéon y actualizacion
del personal personal académico que incluya evaluagidn pares académico
académico y autoridades vy utilizar los resultados de dicha evaluacion
apoyar en la generacion del programa de desarrollo del pers
docente. El sistema deberd retroalimentar al perso
académico.

Responsabilidad de Evaluar el impacto de las decisiones de las instancias acadé

personal acadéico en la definicion y revisién de los objetivos educacionales del
con el plan de estudio: los atributos de egreso.

En la UPIITA no se tiene un registro de la participacion de tentés en agrupaciones, sociedades,

colegios, etc. de caracter profesional o docente existen cursos de las areas pedagodgicas y

disciplinares en los periodos intersemestrales impartidos tanto por parte de la Direccion de
Formacion e Innovacion Educativa [B)Fcomo por propios docentes de la Unidad. Una parte de los
docentes asiste a dichos cursos, sin embargo, la observacion fue referidare geetiene un
registro general de dichas actividadgsjuiénes participan. Ademas, la asistencia a estos cursos no

es obligatoria, por lo que algunos docentes pueden no estar actualizados.

De igual manerano se habian realizado actividades para la evaluacién y actualizaciéon de los
planes y programas.Actualmente se encuentran conformadas diversas comisiones para la

evaluacion, de la cual forma parte este ejercicio.

Categoria 2

En laTabla27 se presenta la observaci6 r eal i zada en | a Categoria

Trayectoria escolar y Titulacién se tiene el indicador AP en matriz FODA.

Tabla27 Observaciones realizadas en la Categoria 2 "Estudiantes"
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Categoria 2. Estudiantes

Indicador Calificacion ~ Justificacion Recomendacion
Admision AS
Revalidacion,
29 equwa_lle_nma y AS
reconocimiento de
otros estudios
Solo cuenta cor Crear un proceso d
estadisticas seguimiento de la trayectorii
%Y Trayectoria escolar AP parmglgs del de seguimiento escolat qu
seguimiento de cumpla con el estanda
trayectoria escolar. establecido en el marco d
No seanalizan. referencia de CACEI.
Sistematizar el programa d
tutorias con el objetivo de
728 Asesoria y tutoria AR mejorar los idices de
retencion y eficiencia terming
del PE.
No existe un analisi : s
de la eficacia de la Realizar un analisis de
2.5 Titulacion AP . . eficacia de las diferente
diferentes opciones ) : L
. - opciones de titulacién.
de titulacion.

Se consideraron fortalezas limslicadores 2.1, 2.2 y 2.4 y debilidades los indicadores 2.3y 2.5.

Actualmente se ha realizado un analisis sobre la trayectoria escolar, como parte de la encuesta que
se realiz6 a los egresados y a los docentes. Ademas, salésde el 2021Lin seguimento parcial

de la situacion académica de los tutoradass decir, si son alumnos regulares o irregulares al inicio

y al final del semestre, cuando participan en la modalidad de tutoria individual.

Se tiene ademas un seguimiento de los que participan®tutarias de participacion para evaluar

el impacto en su situacion escolar.

De igual manera, se ha realizado un analisis de la eficiencia de titulacién, siendo que debido a que

en el plan de estudios actuak pueden titular por cualquiera de las 9 opcdiesindicadas en el

Reglamento de Titulacion del Instituto Politécnico Nacional. Sin embargta practica la gran

mayoria se titula por la opciéourricular, est o debi do a que | as UDA “Tr a
Ter mi nal I'I'” se encuent r sendebenoaprobar dozbsanmeatga@r i a s , p
poder titularse.

En el caso de aprobarlas y tener una calificacion menor a 8, el alumno debe tipdactea opcion

que no sea la curricular.
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Dado que para aprobar dichas UDA se debe disefar e implementar algun sistema funcional, lo que

requiere mucha dedicacién y recursos, los estudiantes procuran no solo aprobar, sino obtener una

evaluacion de minim 8, para no tener que realizar alguna otra actividad adicional para poderse

titular.

Categoria 3

Tabla28 Observaciones realizadas en la Categoria 3 "Plan de estudios".

Indicador

Grupos de interés
del PE

Pertinencia

Organizacion
curricular

Calificacion

NA

AP

AR

Justificacion Recomendacion
Identificar, justificar y
documentar los grupos de
interés del PE demostrand:
su grado departicipacién en
la definicion y logro de los
objetivos del PE.

No se tienen
identificados y
documentados los
distintos grupos de
interés para el PE.

Solo existen estudios
de seguimiento de
egresados y de opiniéi
de los empleadores,
pero no se evidencia s
uso en el disefio o
revision curricular del
PE.

No se justifica ado los
OEs son congruentes
con las necesidades d
los grupos de interés.

Contar con un proceso de
revision sistematico que
incorpore al PE la
informacién aportada por
los grupos de interés.
Demostrar la congruencia
de los OE con las
necesidades de los grap
de interés.

Asegurar que el proceso
institucional de revision de
las unidades de aprendizaj

permita evaluar el
cumplimiento de los
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Atributos del
egresaddPerfil de
egreso y objetivos

educacionales)

Congruencia entre
los objetivos
educacionales del
PE y la mision de |
institucion
Flexibilidad
curricular

NA

AP

AS

objetivos establecidos en
cada unidad de aprendizaje
Definir y justificar
institucionalmente los
atributos del egreado (AE)
correspondientes al PE.
Medir el logro de los AE
atendiendo a las
caracteristicas mencionade
en el marco de referencia

Los atributos de egrest
del PE no estan
oficialmente definidos
ni publicados.

No se muestra
evidencia de la
medicién de los
atributos de egreso.

de CACEL.
No se justifica los OE
conla mision Justificar la congruencia de
institucional y de la los OE con la mision
Unidad Académica. institucional y de la unidad
No tiene un plan de académica.

valoracion de los OE

Fueron consideradas fortalezas las calificaciones de los indicadores 3.3 y 3.6, y como debilidades,
los indicadores 3.1, 3.2, 3.4y 3.5. En esta categdria, 0 SNX Ay 2 & 3 NadedfedienddS A y U S NJ

a egresados, empleadorepor ejemplo,que pueden aprtar informacién sobre la pertinencia y

vigencia del plan de estudigssi como de la congruencia del perfil de los egresados.

En el 2017 no se contaba con seguimiento adecuado, actualmente se tiene informacion recabada

por la coordinacion de egresadaspymo lugar de trabajo o estudio, puesto laboral, ingresos e

informacién de contacto. Ademas, se han conformado las comisiones de seguimiento a egresados

la de empleadores, a partir del 2019, que han realizado encuestas a dichos grupos de interés.

El perfilde egreso del estudiante de ingenieria Telemética se encuentra publicado en la pagina

institucional y registrado en el documento Maestro del programa. Con los instrumentos aplicados

se busco evaluar los puntos mencionados de pertinencia, vigencia y easguSus resultados se

integran en el apartado correspondientee deben modificar los Objetivos del Programa Académico

para que exista una mejor congruencia con la Misién Institucional.

Los instrumentos realizados para esta evaluacion del plan de &rgefielematica, se pretende

aplicarlo de manera recurrente, para tener la informacion actualizada

Categoria 4
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EnlaTabla29s e presentan | as observaciones en | a categ

la matriz FODA, que como el punto anterior, son de las mas relevantes en la evaluacion de la

Ingenieria T&imatica, para los propdsitos de este trabajo.

Tabla29 Observaciones realizadas en la Categoria 4 "Valoracion y mejora continua".

Indicador Calificacion Justificacion Recomendacion

Logro de los
objetivos  del NA
programa

Logro de los
atributos de los NA
egresados

Valoracion de
los indices de
rendimiento
escolar

NA

Indicador

Mejora
continua

Calificacion

No existe un proceso formal d
evaluacion periodica de lo
Objetivos Educacionales del Pt

No cuenta con herramientas d
valoracién, con indicadores d
desempefio ni un proceso d
recoleccion de resultados.

No existen evidencias d
acciones de mejora derivade
del analisis de resultados de
valoracion periodica de los AEs

No miden ni analizan los indict
de rendimiento escolar, no se
apoyan en prueba:
estandarizadas.

No utilizan los resultados par
dar seguimiento al programa.

Justificacion

Se llend la cédula 4.4.1 en forn
incompleta al no considerar Ic
Objetivos  Educacionales, I
Atributos de los Egresados ni Ic
indices de rendimiento escole
entre otros indicadores del nuev
marco de referencia.
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Definir y poner en practici
un proceso formal de
evaluacioén periddica de lo
Objetivos

Educacionales del PE.
Definir las herramientas di
valoracién, los indicadore
de desempefio, asi com
un proceso de recoleccié
de resultados. (Cédul
421 b del Marco de
Referencia 2018  de
CACEl).

Documentar las accione
de mejora derivadas de
andlisis de resultados de
valoracion periddica de lo
AEs.

Medir y analizar
sistematicamente los
indices de rendimientc
escolar. Apoyarse e
pruebas estandarizada
similares al Egel, par
obtener retroalimentacién
del PE.

Recomendacién
Definir  claramente los
grupos de interés.

Los Obijetivos
Educacionales debe
responder a las
necesidades de los grupc
de interés, estar validado



y aceptados oficialmente
(Las autoridades del IPN)
ser congruentes con |
mision institucional y de I
unidad académica.

Los atributos de los
egresados deben se
formalizados y revisado

sus resultados
periddicamente de
manera que

retroalimente al PE.

Esta es la categoria peor evaluada, con todos sus puntos como debilidades.
En esta categoria, las observaciones van referidas angise habiarrealizado las acciones que
conlleva la evaluacion del Plan y los Programas de estudios que llevarian a, @& desominarse

gue sea necesario, su actualizacion.

Esto esta ligado con la categoria anterior, puesto que no existian instrumentos para monitorear el
rendimiento escolar, asi como del seguimiento de los egresados, asi como de la participacion del

persanal docente en dichos procesos.

Actualmente se han establecido las comisiones de encuesta de egresadoaformado por
docentes de diferentes academias, e igualmente se cuenta caror@sion de encuesta a
empleadores,andlisis de Unidades de Aprendizgi¢DA), campo ocupacional, etc. que cuentan
ahora con instrumentos que se considera aplicar de manera periédica para tener dicho seguimiento
y asi realizar un proceso de mejora continua. Estas comisiones se han formado como parte del
proceso de Evaluacide los Planes y Programas, pero se tiene contemplado continuar trabajando
en el seguimiento como una actividad continua. Ademas, la coordinacién de egresados y bolsa de
trabajo recaba informacién sobre empresas que acuden con vacantes para publicarrentelife
medios, e informacion de los egresados que se encuentran realizando su proceso de titulacion.

Sin embargono se ha realizado la actualizacidhel Plan de Estudios y los programas de las

Unidades de Aprendizaje

Categoria 5
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Esta categoria fue lmejor evaluada, puesto que no tiene ningun indicador con AP o NS, ni se

realizaron observaciones o recomendaciones.

Tabla30 Evaluaciéon y recomendaciones realizadas a los indicadores con evaluacion AR en la

categoria 5 "Infraestrucira y equipamiento".

Categoria 5. Infraestructura y equipamiento

Calificacion Justificacion Recomendacion

Indicador
Aulas laboratorios, cubiculos y oficinas ¢ AS
apoyo
5122 Recursos informaticos AS
Centro de informaci6n AS
Manuales de uso y seguridad AS
Mantenimiento, modernizacion y .
actualizacion

Todos los indicadores fueron considerados como fortalezas.

Categoria 6

EnlaTabla31ls e

institucional, siendo que solo se tiene en el indicador 6.1 Liderazgo institucional una calificacion

AP.

muestr a

| a evaluaci

6n y | as

Tabla 31 Evaluacién y recomendaciones de la categoria 6, "soporte institucional”

Indicador

Liderazgo
institucional

Calificacion

AP

Justificacion

No existe un responsabl
del PE, el jefe de
departamento de
tecnologias avanzadas c(
el presidente de e
academia de telematici
son los que supervisan ¢
PE.

No tienen un plan de
desarrollo
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Categoria 6. Soporte institucional

Recomendacion

Definir un responsable de
programa que dé
seguimiento a todos lo
indicadoresdel PE. Elabora
un plan de desarrollo de
programa, ponerlo er
operacion y darle
seguimiento.

recomendaci



del programa.
Servicios

6.2 R AS
institucionales
Recursos e
financieros
Pe;sc;nr;l de AS
6.4 poy
En estos comentarios hace referencia al “respons

como tal en la UPIITA la figura de Jefe de Carrera de Ingenieria Telemética, sino que toda actividad
académica de todas las carreras en la escuela recae dobrdefes de Departamento y la
Subdireccion Académica. Particularmente el Departamento que coordina las actividades de las
etapas terminales es el Departamento de Tecnologias AvanZadasso de realizar un redisefio,

se debe plantear la figura del Jefe @arrera, que disminuiria el peso de trabajo que actualmente
tiene el Jefe del Departamento, que ademas de dar seguimiento a los indicadores y se encargue de

la planeacion, en conjunto con la academia, de por ejemplo del proceso de evaluacion curricular.

Conclusiones

A partir de las observaciones vertidas por CACEI en su evaluacién de la Ingenieria Telematica en

2017 se pueden resaltar los siguientes hechos:

i Falta de promocion de las diversas modalidades de titulacién que ofrece el Instituto, para
lo cud se debe revisar la manera en que se realiza el proceso actualmente.

1 No se contaba con la participacion de la planta docente de manera adecuada en procesos
sustantivos para la actualizacion de los planes y programas. En ese caso se tiene ahora una
mayor marticipacion documentada, en el proceso de evaluacion curricular.

1 Al ser una fortaleza la planta académica, se debe procurar mantener ese estatus, a partir de
tener el perfil adecuado al area de conocimiento en que imparte, asi como en la suficiencia,
sierdo que en ese entonces el personal académico constaba solamente de contrataciones
de medio tiempo o tiempo completo en interinato o con base, sin personal en contratacion

por horas.
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Se debe continuar mejorando la documentacion y analisis de la trayeata@emica, asi

como del seguimiento a egresados y empleadores, de manera de verificar la congruencia y
pertinencia de los objetivos del Programa Educativo y el perfil del egresado.

Se debe realizar un mejor seguimiento de los resultados, asi como la gitameie una

mayor cantidad de actividades correctivas, en busca de la mejora del rendimiento
académico.

Se debe revisar la opcién curricular de titulacién actual, de manera que se permita las demas
opciones de titulacién y dar seguimiento de los egresap@sopten en cada una de ellas.

Esto puede requerir se realice el redisefio de la Ingenieria Telematica, puesto que las UDA
de la opcidn curricular se encuentran como obligatorias.

Se debe considerar la figura del Jefe de Carrera para dar seguimientabgeldsos del PE.

Como parte de las actividades de mejora, se debe actualizar el plan y los programas de

estudios de Ingenieria Telematica.
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5. Analisis del campo ocupacional y las practicas profesionales dominantes y emergentes en funcion

del desarrollo cientifico y tecnolégicdoBo DES

En este reporte se presenta un analisis sobre el campo ocupacional de los egresados de la carrera
Ingenieria Telematica, impartida en la Unidad Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias
AvanzadagUPIITA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Dicho andlisis consiste en la definicion
de las principales areas del campo ocupacional, la clasificacién en estas areas de las posiciones que
actualmente ocupan los egresados de la carrera y, con basstarclasificacién, la redaccion de
observaciones y conclusiones sobre las tendencias del campo ocupacional. El objetivo de este
analisis es contribuir a la definicion de los contenidos mas apropiados que se deben incluir en el

redisefio de los planes y mrmmas de la carrera en cuestion.

El documento esta compuesto por las siguientes secciones:

1. Introduccion. En esta seccion se describen los antecedentes considerados para la
elaboracion de este reporte.

2. Metodologia. En esta seccion se describe como séidedn las diversas &reas que
componen al campo ocupacional actual de Ingenieria Telematica y como se recolectaron los
datos requeridos para identificar las tendencias de cada una de las areas antes
mencionadas.

3. Analisis de Datos. En esta seccién se prase los datos mencionados en la seccién
anterior, propiamente se realiza la clasificacionedos se presentan graficamente y se
analiza la relevancia de cada area ocupacional.

4. Conclusiones.
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INTRODUCCION

La carrera Ingenieria Telematica iniojderaciones, como parte de la UPIITA, en 1996. En el afio
2009 se llevdé a cabo una actualizacién de los planes y programas de estudio; y entre sus
caracteristicas esta la flexibilidad en la carga académica que cada estudiante puede cursar por

semestre.

Actualmente, se estan llevando a cabo los trabajos para realizar la renovacion de dichos planes y
programas. En este marco, se creé un Comité de Evaluacion Curricular, el cual incluye a una
Comision para el Analisis del Campo Ocupacional, misma que esitgada de la realizacion del

presente reporte.

METODOLOGIA

En esta seccion se describen los procedimientos que se siguieron para determinar cuales son las
principales areas ocupacionales de los egresados de la carrera Ingenieria Telemética y se describe

la forma en que se obtuvieron los datos

Definicion de las areas del campaupacional

El primer paso de este trabajo fue definir cudles son las areas de ocupacion de los egresados de
Ingenieria Telematica. Se tomd como primera referencia al Plan Ejedetivgenieria Telematica
[15], el cual indica que *“EI campo de trabajo par

siguientes actividades:

Disefar, implementar y administrar sistemas de informacion y redésletmmunicaciones de
baja y alta capacidad.

Analizar modelos de datos que den soporte a sistemas de informacion.

Instalar antenas para enlaces de comunicaciones.

Desarrollar paginas Web.
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Administrar bases de datos, redes WIAAN.

Integrar nuevas tecnologs$ de informacion.

Dirigir proyectos de desarrollo tecnolégico.

5A483FNE LINROINE AyadtfFINI & RIEINIYFYGSYAYASYy(d2 |

Desafortunadamente, esta lista incluye algunos puntos demasiado especificos para ser

conside ados por si mismos un Area ocupacional (por
comunicaciones”) o bien, combinan en un sol o pun
manera conjunta en un empl eo easespadatosiredasMWAN ( por e

LAN” ) .

Tomando en cuenta las limitantes mencionadas, se realizo una investigacion sobre las tendencias
del campo ocupacional de la Ingenieria Telemética y carreras afines (es decir, ingenierias
relacionadas a las tecnologias déormacion), utilizando multiples plataformas de basquedas de
empleo[16]- [17]- [18]. Como resultado, se identificaron 35 ofertas de empleo a nivel nacional
pertenecientes al rubro antes descrito, mismas que se resumen €ala32. Ofertas laborales

para Ingenieria Telematica y carreras afines.

Tabla32. Ofertas laborales para Ingenieria Teleméatica y carreras afines.

1 Soporte Técnico | Licenciatura o Ing. en Sistem| Tecnologias de I
Computacionales, Computacié| Informacion
Teleméticao afin al area - Soporte técnico

2 Ejecutivo Seniol Lic. Mercadotecnialelemética Lic. o Ing| Mercadotecnia

de Marketplace- | en Sistemas, Administracion de empres - Publicidad

ECommerce o afin. - Relaciones Hilicas.
3 Ingeniero de Ing. Computacion, Ing. Sistem Tecnologias de i
soporte Computacionales, Ing. Sistemas de | Informacion

Informacion, Ing. Telemética Ing. - Soporte técnico

Industrial
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Auxiliar de| Ing. o Lic. Sistemas, Computaci( Tecnologias de i

Sistemas dd Telematica Informatica o afin. Informacion
informacion. - Consultoria Tl
Coordinador Ing. en Telecomunicaciones, Lic. | Tecnologias de i

Tecnologias de |i Telematica, Lic. en Computacion, Sister| Informacién

Informacion  y| Computacionas o carrera afin - SistemasSAP

SAP

Coordinador Ing. en Telecomunicaciones, Lic. | Tecnologias de i
Oficial de| Telematica, Lic. en Computacion, Sister| Informacion

Seguridad de lg Computacionales o carrera afin. - Redes

Informacion - Telecomunicaciones
Ingeniero de| Ingenieria en  Comunicaciones | Tecnologias de I
Seguridad Electrénica, Telematica | Informacion

Telecomunicaciones, sistemas, o afin | - Redes

- Telecomunicaciones

Auxiliar de Tecnologias de li
desarrollo de Informacion
sistemas - Desarrollode software

- Programador
Coordinador de Ing./Lic. en Tecnologias de i
infraestructura | Informatica/Sistemasielematica informacién

- Administrador de

sistemas
Técnico de planta Ing. en Telecomunicaciones, Ing. | Tecnologias de i
externa Sistemas Computacionales, Ing. Informacion
Computacion, Telematica | - Administracion de

Comunicaciones y Electrénica o afin. | proyectos

Ing. en Sistema; Ing. en Sistemas Computacionall
Computacionales Telematica Sistemas o afin

o Teleméatica

Desarrollador Jr.| Ing. en Sistemas, Tecnologias de| Tecnologias de i

Informacion o carreras afines. Informacion

232



- Desarrollode software

- Programador
13 Programadores | Licenciatura o Ingenieria en Sistem| Administracion.
recién egresados Computacion, Informatica,Teleméatica
Telecomunicaciones, etc.
14 Ingeniero lingenieros en  Telecomunicacione Tecnologias i
Transmision Telematica Electrénicos, Sistemée Informacioén
DWDM Computacionales, Comunicaciones | - Infraestructura
Electronica.
15 Ingeniero Datos| Ingenieria de  Comunicaciones | Tecnhologias i
CCNA 2° nivel. | Electronica, Telematica | Informacion
Telecomunicaciones, Sistemas, o afin. | - Redes
- Teleconmunicaciones
16 Sales Ing. Telematicau otro campo relacionad( Tecnologias I
representative | con GPS Informacion
- Redes
- Telecomunicaciones
17 | Analista de| Licenciatura o Ingenieria en Sistem Programacion.
Sistemas con Computacion, Informética,Telematica - Tecnologias I
SQL Telecomunicaciones, etc. Informacion
18 | Capacitador de Ingeniero en Telecomunicacione Tecnologias i
Rededijas Telematica, Electronica o carreras afin| Informacion.
(Pasante, titulado o recién egresado) | - Redes
- Telecomunicaciones
19 | Soporte Técnicc Licenciatura y/o Ingenieria (Sistemy Ventas
Regional ComputaciénTeleméaticg - Retail
20 Ingeniero de| Lic. o Ingenieria en Sistemd&lematica | Tecnologias i
monitoreo Comunicaciones y electrénic| Informacion
Mecatronica aafin. - Redes

- Telecomunicaciones
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21 IngenieroSR Ing. o] Lic. en Telematica  Tecnologias de i
NOC telecomunicaciones, informatice Informacion
sistemas o fin. - Soporte técnico
22 | Ingeniero IEC, IAS, Telecomunicaciongslematica| Ingenieria electrénica
Soporte Técnico| o0 asociadas a Sistemas de la Informaci
Infraestructura
DNS y Seguridac
23 Product Manager Ingenieria, Negocios, Ciencias. Tecnologias de i
Remoto para Informacion
USA - Redes
- Telecomunicaciones
24 Gerente de| Lic. en Administracibn de Empres{ Ventas- Ventas de campo
ventas Mercadotecnia, Finanza:
Comunicaciones, Ing. en Electroni
SistemasTeleméticao afines.
25 | Controlador de | Ingenieria en Telematica Tecnologias de i
Infraestructura | Telecomunicaciones, Computacion o a Informacién
(pasante o titulado) - Infraestructura
26 Ing. de Soporte Ingenieria  en  Telecomunicaciong Tecnologias de i
de RedesIr. Telemética Comunicaciones Informacion
Electonica, Sistemas o afin. - Redes
- Telecomunicaciones
27 Ingeniero de Telecomunicaciones, Telemética | Tecnologias de li
monitoreo dered | Sistemas o afin Informacion
- Redes
- Telecomunicaciones
28 Ejecutivo de Ing. Comunicaciones, Electrdni¢ Tecnologias de I
implementacion | Sistemas, Informaticd,elematicao afin | Informacion
- Soporte técnico
29 Ing. Soporte VA{ Ingeniero en Telecomunicacione Tecnologias de i

(Servicios Valo

Telematica Electronica,Computacion o

carreras afines.

Informacion
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Agregado)

- Desarrollo de

(Linux aplicaciones moviles
30 Ingeniero de Ing. Computacion, Ing. Redes | Tecnologias de I
Soporte Linux Telecomunicaciones, Ing.  Sisten| Informadén - Soporte
Computacionaledng. Telematica técnico
31 Product Owner Ingenieria de Software / Ciencias de| Tecnologias de i
Backlog ComputaciénTelemética GPS Informacion -
Administracion de
proyectos
32 Arquitecto Sistemas Computacionales, Computaci| Tecnologias de i
infraestructura. | Informética, Nuevas Tecnologig Informacién
Plataformas Mecatronica,Telematicao afin. —Infraestructura
Backend.
33 Ingeniero CCNA Licenciatura, Ingeniaria en Sistem, Ingenieria
certificado Ingenieria  en  Telecomunicacione - Redes de
Ingenieria en Telematica. telecomunicaciones
34 Soporte Ing. Sistemas Computacional¢ Tecnologias de i
aplicativoN2 Informética, Telematicao afin. Informacit
- Informética
35 | IT Sr Busines Ing. o Lic. en Sistemaslelemética | Tecnologias de i
Analyst. Ciencias de la informéatica o afin. Informacion

- Administracion de

proyectos

Cabe mencionar que la clasificacion mostrada en la coluArea de la Tabla32 fue definida

directamente por las empresas que ofertaron el puesto correspondiente y en ella se han remarcado

areas que son especificas (gof e mp | o,

general).

se omite
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Adicionalmente, también en la descripcion dpliesto se remarcan las é&reas especificas

identificadas.

En resumen, las areas identificadas efahla32 son:

p

Redes de telecomunicaciones

p

Desarrollo de aplicaciones maviles

p

Programador

™

Desarrollo de software

™

Consultoria IT

™

Mercadotecnia

>

Redes de datos

>

Seguridad

Al correlacionar las actividadegl campo de trabajo definidas ¢b5], con las areas especificas de
la Tabla32, se lleg6 a la conclusién que el campo ocupacional del Ingeniero Telematico podria

clasificarse en las siguientes areas:

A Disefio, implementacién y/o administracion de Redes de Datos.

A Disefio ydesarrollo de software y aplicaciones.

A Consultoria en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
A Disefio e implementacion de Comunicaciones Inalambricas y Moviles.

A Mercadotecnia y venta de equipos o productos relacionados a las TIC.

A Seguridd de datos.

A Anélisis de datos.

Cabe mencionar que, con base en la informacion recabada&n [18], se identificé que el
campo ocupacional de la Ingenieria Telematics empleadores solicitan una ampliama de
competencias, pertenecientes a diversos tipos (de comunicacion, de pensamiento critico, de
relacion, de funcion y de liderazgoy de entre las que se pueden destacar como dominantes las
siguientes:

1 De comunicaiéon
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o Traducir de documentos técnicos en el area de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC).
0 Realizar manuales y documentacién de ayuda para la operacion de equipos,
aplicaciones y redes telecomunicaciones.
o0 Generar cursos pare el manejo dguipos, aplicaciones de software y redes de
telecomunicaciones.
1 De pensamiento critico
o0 Comprender los principios de operacion de las TIC.
o0 ldentificar y analizar problemas en equipos, aplicaciones de software y redes de
telecomunicaciones.
o Evaluar y propoer soluciones tecnolégicas efectivas.
1 De relacién
o Dirigir y coordinar equipos de trabajo.
o Dar atencion a y trabajar en colaboracion con clientes.
1 De funcion
o Dar mantenimiento técnico a equipos, aplicaciones de software y redes de
telecomunicaciones.
o Diagnaticar falla y/o incidentes en redes de telecomunicaciones o aplicaciones de
software.
o Dar solucion inmediata a fallas y/o incidentes en redes de telecomunicaciones o
aplicaciones de software.
o Puesta en marcha o implementacioén de equipos, aplicacionesftigase y redes
de telecomunicaciones.
0 Administrar sistemas de informacién y/o telecomunicaciones.
o Prever problemas técnicos en equipos, aplicaciones de software y redes de
telecomunicaciones.
1 De liderazgo
o Planificar estratégicamente el desarrollo de preigs tecnolégicos.

o Planificar estratégicamente nuevos mercados o modelos de negocio.
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Como se puede observar en esta lista, dada la naturaleza del campo ocupacional de la Ingenieria
Telematica, estas competencias estan en estrecha relacion con las tdasodvgergentes en el

area de la informacion y telecomunicaciones.

RECOLECCION DE DATOS DE OCUPACIGRESREOS DE INGENIERIA TELEMATICA

Se realiz6 una encuesta a 104 egresados de la carrera de Ingenieria Telematica que se titularon en
el periodo del afio 2014 al afio 2022 a través de la Coordinacion de Seguimiento de Egresados y
Bolsa de Trabajo de la UPIITA. Como parte de la informaciébaga, se encuentra la empresa en

la que laboran y el puesto que tienen en ella.

Con la finalidad de comprender con mayor detalle el area técnica en la que trabajan, se revisaron
los perfiles de todos los egresados en la red social Linkedln, y se amalaarpaginas de las
empresas, para posteriormente realizar la clasificacion en términos de las areas identificadas al final

del apartado anterior

RESULTADOS DEL ANALISIS

En esta seccion se presenta el andlisis de las areas en las que los egretmdasei@ de Ingenieria

Telemética de UPIITA han estado laborando en el periodo que comprende el afio 2014 al afio 2022.
En laFigural3l Areas de interés laboral de los egresados de la carrera Ingenieria Teles@ética

muestra la cantidad de posiciones ocupadas por egresados de Ingenieria Telematica por afio y por

cada una de las areas identificadas al findlegrtado anterior
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== Disefio, implementacion y/o administracion de Redes de Datos =&=Diseno y desarrollo de software y aplicaciones

Andlisis de datos =@®=Seguridad de redes y datos
== Consultoria en TIC Mercadotecnia y venta de equipos o productos relacionados a las TIC
«=@=Disefio e implementacion de Comunicaciones Inalambricas y Moviles =@=Puesto administrativo

== 0tros o no especificado

Figural31 Areas de interés laboral de los egresados de la carrera Ingenieria Telematica

En laFigural3l, se puede observar que las areas de mayor incidencia han sido la de desarrollador
de software y redes de telecomunicaciones. En el caso del area de desarrollador de software, se
identifica que ha descendido un poco en los ultimos afios, pero los egresados siguen con interés en
trabajar en este campo. Entre las empresas que han contratado a los egresados de esta carrera se
encuentran: AT&T, Dish, Bosch, Grupo Salinas, BBVA, Microsoft, SHGH, Amazica Mavil,

Oracle, Google, entre otros.

En el caso del area de redes de telecomunicaciones, se observa que es un area que se ha mantenido
MAs 0 menos constante en términos del nimero de egresados en este campo. Entre las empresas
que han contratad a los egresados de esta carrera se encuentran: Ericsson, GNP Seguros, Cisco

Systems México, AT&T, Honeywell, Amazon, IBM, Scotiabank, Infosys, Huawei, entre otros.

Por otro lado, se puede observar que desde el 2017 los egresados han sido contratedodreas

de analista de datos, consultoria y seguridad en redes y que este efecto, en general, va en aumento.
Las empresas que han contratado egresados en estas areas son: OPI Analytics, Kubo financiero,
Hitachi, Deloitte, IBM, HSBC, Scotiabank, Cistew®drks, Avaya, entre otros. También se identificd

que, en el 2022, la empresa Amdocs contratd a un egresado en el area de radiofrecuencia.

239



Adicionalmente, se presentan otras areas en donde los egresados han sido contratados, pero en
menor grado, como son ventas, control de calidad en redes y puestos administrativos. Entre las
empresas que han contratado a egresados se encuentran: Sprinkl;, @®ncepto movil,

Honeywell, entre otros.

CONCLUSIONES

Se puede observar que el rango de empresas en las que se han colocado los egresados es muy
amplio, y que la cantidad de areas técnicas en las que laboran también es grande, lo cual es una
ventajaal momento de colocarse en el campo laboral.

Adicionalmente, gracias al avance y los cambios tecnoldgicos de los Ultimos afios, se ha identificado
que los egresados han sido contratados para areas técnicas que antes del 2017 no habian sido

tomadas en cueta.

6. Estado actual y prospectivo del conocimiento de las disciplinas que conforman el plan de estudios.
(VoBo DES

Lalngenieria Telematica desde sus inicios ha tenido como objetivo analizar, disefiar e implantar

sistemas que permiteprocesar, almacenar y transmitir informacién, especialmente mediante el
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desarrollo de softwarelLa palabra se acufié en Francia en 1976, en un informe gubernamental

conocido como Informe NorMinc, per o titul ado “ I nf[@d mati zaci én o

La telemética permanece como una disciphisaciada con la automatizacion y contrdé acciones

a distancia, que permite el monitoreo y ejecucién de tareas en distintas areas tales como: la
agricultura, telecomunicaciones, medicina, deportes, y un sin nimero de campos donde el
procesamiento y automatizacion de la informacion estan presercada vez con menores riesgos
para los usuarios de estas tecnologi@®n un mundo cada vez mas conectado, el uso de la
telematica en la actualidado tiene practicamente limitesContinuamente aumenta el niimero de
dispositivos interconectado®n el Iriernet de las cosas (loT) y se desarrofilammas nuevas de

usar la informacién basada en la ubicacién de los servicios de comunicaciones

En situaciones de emergenctamo las que se han vivido el mundo con la pandemia de Q8yid
esta disciplina ofrece alternativas para desarrollar sistemas que permitan la comunicacién a
distancia (atender y administrar distintos niveles en la educacién), minimizando el impacto del

proceso de ensefianzaprendizaje en esta modalidaj@0]

En la agricultura, la teleméaticpermite el desarrollo de sistemas de precisién que permiten analizar
y controlar la variacion espaeiemporal del terreno de cultivo, pa comprender las diferencias en
fertilidad de distintas secciones del terreno lo que mejora la produccion y el cuidado amf2édital
con las nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial (1A) y la analitica de daleslsenejorar

la produccion alimentaria haciendo un uso eficiente de la tierra.

Esta disciplina también permite desarrollo delicaciones para el control y seguimiento de
vehiculos en movimientppara detectar el desempefio en la conduccién en el trayestablecido,

el consumo de gasolina, evitar robos, entre muchas otras cosas.

[22] S=falan que larelematica Vehiculaserd una de las soluciones tecnoldgicas para mejorar la
seguridad vial en el mundo. Asimismo, esta tecnologia permitira prevenir y reducir el nimero de

accidentes viales”

Otro campo ampliamente favorecido con @ésarrollo de esta disciplina es la media con
sistemas permiten dar consultas a distangceegunDabaghi Richerand, Chavarri, & Torres GOmez
(2012)la telemedicina permite romper la barrera fisica, permitiendo una mayor cobertura del sector

salud, una clara disminucion de los costos y una maseductividad [23]
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Otro claro ejemplo de la aplicacion de la telematisan las Cuidadestkligentes Smart city, las

cuales son centros urbanos que utilizan la tecnologia para mejorar la movilidad, vivienda y fomentar
un manejo mas eficiente de energia, agua y resid@agunBouskela et. al (2016)na Ciudad
Inteligente se basa en seis caracteristicas principategegracion, atencion a los ciudadanos,
optimizacion de recursos, eficiencia de procesos, generacion de indicadores de desempefio y
participacién de la sociedad civil y de los ciudadanos, para poder cumplir con estas caracteristicas

para lo cual se debetesarrollar sistemas telematicos que ofrezcan esos servjeds.

Se puedeonclur, que en la actualidad esta disciplina tiene un vasto campo de accion gracias a las
distintas tecnologias que han surgido en los Ultimos afios tales admal computing 5G,edge
computing, ciberseguridadcore network Inteligencia Artificial (IA)Machine Learning ML), Big

Data, mineria de datos, redes de sensoresstemas de vehiculos conectados y auténomos,
drones, tecnologias de realidad virtual, aumentada y mixtatc., por lo cual es necesario
incorporar estas tecnologias al plan de estudastual, tanto de forma tedrica como préactica, con

el fin dar seguimiento a la evolucién tecnoldgica y mantener vigente el plan de estudios.

Es necesario contar con mas investigadores, disefiadores y desarrolladores para capitalizar el

potencial y los benefios que tiene esta disciplina.
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7. Andlisis comparativo de los planes de estudio de otras universidades nacionales y extranjeras

(VoBQ

ANALISIS COMPARATIVO CON OTRAS UNIVERSIDADES QUE OFERTAN EL PLAN DE ESTUDIOS EN
TELEMATICA

Introduccién

El presente documento, detalla amalisis comparativaa manera déeenchmarkingdel Programa
Académicode Ingenieria Telematiceofertado por la Unidad Profesional Interdisciplinaria y
Tecnologias Avanzadas (UPIITA) del Instituto Politéblacional (IPN), para a partir de dicho cotejo
poder identificar el como otras Universidades y Centros de Estudios abordan e imparten programas
similes y con base en ello, identificar areas de oportunidad, tendencias de vanguardia en tal area de
estudio yconstruir asi, partiendo de tal panorama, las bases para el redisefio de este Programa en

nuestra Unidad Académica.

El ejercicio de examinacion partio de la identificacionetea de veinte Universidadede caracter
Nacionales e Internacionales que ki la carrera de Ingenieria en Telemética o similares, para de

ahi tomar una muestra a conveniencia limitada a cinco instituciones nacionales (Universidad
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Auténoma de Durango, Universidad Politécnica de San Luis Potosi, Tecnolégico de Monterrey,
Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México, Universidad Politécnica de Pachuca y la Universidad de
Colima) y cinco internacionales (Universidad de Montevideo, Uruguay; Universidad Politécnica de
Madrid, Espafia; Humber, Canada; University of the Fraser Valley, Car@ddoll University,
Estados Unidos). Todo ello pdtavar a cabo un proceso de revisién y valoracion respecto al
contexto actual de la teleméticacon miras hacia una reflexion y diagnéstico para la actualizacion

del programa de Ingenieria Teleméatica da UPIIITA.

UPIITA Ingenieria en Telematica

El perfil de egreso del Ingeniero en telematica deJRIITAse adopta como un profesional
interdisciplinario con una sélida formacion en las &reas de telecomunicaciones y sistemas de
informacién, que le permiten: disefiar, mejorar, administrar y operar sistemas donde se requiera
procesar, almacenar, transmitir yaibir datos, voz y video, con una conducta responsable y con
apego a las leyes informéticas y de telecomunicaciones vigentes.

Por otro lado, el Programa Académico contempla una trayectorial@esemestres esto
considerando que dicha carrera puede sersaala a partir de un modelo flexible que permite la

eleccion de Unidades de Aprendizaje a cursar por periodo, a decision del alumno.

Universidad Autbnoma de DurangBampus Cd. Judreingenieria en Telematica

La Universidad Auténoma de Durangdistingue de acuerdo con su plan, al egresado de la carrera

de Ingenieria Telemética, como un profesional con amplios conocimientos acerca de los medios, las
técnicas y las tendencias de transmision de datos. Desarrolla habilidades para insertarse en los
grupos de trabajo y recomendar sobre los equipos, software y protocolos de comunicacion.
Planifica, disefia y administra redes de telecomunicaciones en general.

En otro sentido, splan de estudios integra 51 asignaturascursaren 9 semestresecuenciados

que contemplan del semestré al § 6 Unidadesde Aprendizaje cada uno, en el caso de los
semestres7 y 8,se cursari/ en cada undale ellos, y finalmente, €, sélo considera una Unica

asignaturg en este casd;eminario de titulacion.
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En este sentiddjaciendo urparalelismo entre los planegque considera la Universidad Beirango

y la UPIITAen sus carreras de telematica, resulta significativo el que el plan original de la primera,
pueda contemplarse de acuerdo a su trayectoria establecidaresemesre menos que en la
UPIITA circunstancia que pudiera resultar atractiva para un alumno, sin embaagayién debe
considerarse que la reduccién de la temporalidad de cualquier plan de estudios de vanguna#dia

debe de ir en detrimento de la calidad edativa, sobre todo en nuestro contexto actual, en el que

es deseable que los egresados de cualquier programa académico, al margen de los conocimientos y
competencias propias de su areaimen también entre otrasformaciéon en idiomas, habilidades

de comuricacion, manejo amplio de tecnologias de informacion, conocimiento de mercados
externos, capacidad de negociacion en contextos internacionales y administracion de bases de datos
e informacion de primer nivé¢R5].

Finalmentemencionamos, l&niversidad Autonoma de Durango, en agosto del2020 obtuvoel
Reconocimiento de Validez Oficial de EstudR€Q@E, concedido por la Secretaria de Educacién
Publica, para todas las licenciaturas que ofrece, incluyendo en este elplan de Ingenieria en
Telematica. Por otro lado, en su portal web institucional, la Universidatlatce referencia de

contar con algunaacreditacion ocertificacion externa de su pmgrama, o bien por su caracter de
institucion privada, tampoco se mencion@conocimiento por parte de la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES), o bien pertenecer a la

Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI).

Universidad Politécnica de San Luis Potosi Ingenieria en Telematica (Redes vy

telecomunicaciones)

LaUniversidad Politécnica de San Luis Potasfiere en su portal institucional que la carrera de
Ingenieria eMeleméaticase prepara a los estudiantes &es grandes areas del conocimiemtjue

conforman la carrera y las cuales son:

a) Las redes de telecomunicacionemn dicha area del conocimiento se incluyen los temas que
tienen que ver con los sistemas de telecomunicaciones de la actualidad, como lo son las redes de
area locallas redes deobertura amplianlas redes convergentes de voz, datos y video, las redes
de telefonia celular, los sistemas de microondas terrestres y via satélite, asi como los estandares

para instalar la infraestructura de cableado estructurado.
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b) Lastecnologias de la informacigmue es el conjunto de aplicaciones basadas en software

y equipos informaticos que hacen uso de las redes de telecomunicaciones para la transmision y
ejecucion deestas entre un sinnimero deplicaciones encontramoda progamacién web, el
disefio de bases de datos y de conocimientos, aplicaciones de voz y video, programacion para

dispositivos moviles y para el posicionamiento de vehiculos.

c) Los sistemas embebido®s un area del conocimiento en constante desarroltugtrial y

se refiere a sistemas electronicos que incluyen um@rocomputadora entradas y salidas
estandares, conectividad y software. Est&rocomputadorgpuede adaptarse a casi cualquier tipo

de aplicacion, siendo su principal ventaja la movilidaé gdnectividad; haciendo realidad el
concepto de internet de las cosas. Los sistemas embebidos pueden obtener, procesar, transmitir y
recibir informacion de diferentes fuentes incluyendo sensores y dispositivos tipicos de
entrada/salida. Las aplicaciones este sector son ilimitadas, por ejemplo, el sector automotriz, los
servicios de salud, la automatizacion de lineas de produccién, diversién, comercio, ciudades
inteligentes y educacion.

Por otro lado, la institucién, estructued programaeducativo deingenieria en Telematican tres
ciclosde formacién académica, queontemplan distintasSalidas Laterale€s lo cual permite al
alumno poder ptar por el titulo de Profesional Asociaden el cuarto semestreel delicenciado
Técnicaen el sexto semestre y grado de Ingeniero en Telemética al concleir programa de
estudios en su totalidad.

En otro sentido, a manera de perfil de egreso, la Universidad Politécnica de San Luis Potosi,
menciona que un ingeniero en telemética dispaleeun conjunto de habilidades y capacidades para
poder gestionar y dirigir proyectos en las areas del conocimiento que comprenden la carrera,

principalmente en los sectores de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion.

El Programa dingenieria en Telematica de la Universidad Politécnica de San Luis Eistd,de
un curso de nueve semestres secuenciadp® integran urtotal de 55 asignaturasmas algo que
denomi nawS&abR8Yy OA I La &&RUEIEE del2psdogrdmiateégra alrededor de un
80% de la curriculeorientada a la linea de ciencias exactas e ingenieréh otro 20% se
complementa de la integracion de una fuerte formacion del idioma inglés (cinco nivégthédades

de Aprendizaje relacionadas con el emprendimienta,innovacién;igualmente suma un curso de
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Comunicacion e Investigaciprasi como otro mas d&letodologia de la InvestigacianVale

mencionar que el programa data del 2017.

Por otro lado, vale mencionar que este programa cuenta cacreditacion Nivell. otorgada por
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién SufdE&S(asimismo se
encuentra integrado dentro détrograma de Excelenciel Centro Nacional para la Evaluacion de

la Educacién Superior (CENEVAL).

Dado lo anterior, podemos distinguir que el programa de Ingenieria en Telematica de la Universidad
Politécnica de San LuRotosiconstituye un esfuerzo consolidado, que evidencia su solidez
académica y de robusta infraestructura a partir de las acreditaygi certificaciones con las que
cuentas, mismas que al devenir de centros serios y reconocidos en el dmbito académico, dan
respaldo a la base académica y operativa del progrdesultaria primordial, que los docentes
integrantes de la Academia de Telenié de laUPIITArevisaran el plan de estudios de dicho
programa, con el objeto de realizar un analisis comparativo a manerabodachmarkingentre

ambas ofertas académicaga partir de ellandicar la direccion que debe tomar la actualizacion

del programade la Unidad.

CONTEXTO ACTUAL

Dentro del contexto actual de la oferta académica de la ingenieria telematica, resulta importante
destacar, que instituciones comoTtcnoldgico de Monterrey, el Instituto Tecnoldgico Auténomo

de México (ITAM), laUniversidad Politécnica de Pachuca y la Universidad de Colipa
mencionar algunashan abandonado la oferta de la carrera de Ingenieria en Telemagiasa
integrar nuevos programas en sustitucion, enseguida se presentan algunas de estas nuevas

propuestss.

Tecnoldgico de Monterrey Ingenieria en Telecomunicaciones y Sistemas Electronicos
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Perfil de egresoEl Ingeniero en Telecomunicaciones y Sistemas Electronicos es un profesional
especializado en el analisis, disefio y desarrollo de produptosgesos y dispositivos que usan
componentes electrénicos tales como microprocesadores, sistemas embebidos y circuitos de muy
alta escala de integracioén, para poder ofrecer soluciones en areas diversas.
Sus principales aportaciones se realizan en las areas de telecomunicaciones, radio y television,
sistemas digitales de almacenamiento y transmision de la informacion, aplicaciones
computacionales, sistemas de control, robética, equipos médicos y muchass otr
Suformacién le permite utilizar e innovar tecnologia actual y emergepara enfrentar los retos
de la era moderna, asi como proponer soluciones integrales con una vision amplia de los
requerimientos de las empresas y de la sociedad.
Como Ingenier@n Telecomunicaciones y Sistemas Electronicos seras capaz de:
1 Disefiar y construir productos digitales como consolas para videojuegos,
computadoras, controles, agendas electronicas, entre otros.
1 Crear aplicaciones electronicas de vanguardia como celujareproductores
portatiles de mausica y video, television de alta definicién, sistemas acusticos,
experimentando en laboratorios con tecnologia de punta.
71 Desarrolla sistemas electronicos analdgicos y digitales tales como equipos de
medicion y de controlnidustrial que son necesarios que optimicen la operacién de las
empresas.
1 Genera soluciones basadas en sistemas embebidos, componentes esenciales que
se encuentran en la mayoria de los sistemas digitales avanzados, y que forman parte de
cualquier aparatelectrénico.
1 Disefiary construir redes personales, corporativas, publicas e industripdas, la
transmisién alternativa o integrada de voz, datos y video.
1 Evaluar seleccionar e integrar tecnologias de control y robética para uso industrial,
domeésticoo experimental.
71 Disefary llevar a cabo proyectos de investigacion enfocados a la solucién de
problemas en los diferentes campos de la electrénica.
1 Aplicar planeacion estratégica para la gestibn y operacion de sistemas de

telecomunicaciones y sistemagelronicos.
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Instituto Tecnol6gico Autonomo de México (ITAM)ingenieria en Telecomunicaciones

Perfil de egreso
1 Usando su ingenig sucapacidad de innovaros Ingenieros en Telecomunicaciones
resuelven problemas de disefio, operaciaplicaciones y administracién de sistemas
de telecomunicaciones.
71 Estos problemas incluyen la transmision y el procesamiento de voz, video y datos
de todo tipo, con base en tecnologias digitales, en radiocomunicacién y en redes de
vanguardia.
1 Busca las njeres soluciones y los mejores productos y servicios al menor costo,
respetando lo sefialado por el marco regulatorio.
1 Los Ingenieros en Telecomunicaciomespetan al medio ambienteconocen su
responsabilidad social y entienden el papel que su diseiplesempefia en el impulso
al desarrollo de la humanidad.
1 El programa de Ingenieria en Telecomunicaciones del ITAM es producto de la
evolucion de la Ingenieria en Telematica, que se ofrecié en el ITAM desde 1993 y tiene

mas de 250 egresados exitosos

Universidad Politécnica de Pachuelgenieria en redes y telecomunicaciones

Perfil de egresolLa formacion del Ingeniero en Redes y Telecomunicaciones en las Universidades
Politécnicas, es integral y muttisciplinaria, y se realiza mediante un praga académico
intensivo basado en competenciague le permite adquirir conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas para automatizar procesos y desarrollar o actualizar sistemas a través de la integracion de
dos grandes e importantes areas como lo da informatica y las telecomunicaciones, lo que
permite al egresado ser mas competitivo, poder interactuar en diferentes campos de accion y tener
un mejor desempefio en la empresa, institucion u organizaciéon publica o privada de los sectores

industrial, omercial y de servicios.

1 Disefio y desarrollo de aplicaciones de propdésito general o especifico.
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71 Disefio y creacion de bases de datos, asi como las aplicaciones para su
manipulacion.

71 Disefio y operacion de sistemas relacionados con transmision, analisis,

procesamiento, almacenamiento y uso automatizado de datos y de informacion.

1 Analisis de sistemas de telecomunicaciones.

71 Desarrollo de redes modernas de telecomunicaciones que usen todas las

posibilidades ofrecidas por las nuevas tecnologias.

71 Integracidh de nuevas soluciones tecnoldgicas a servicios telematicos modernos

como el Internet inalambrico y el comercio electrénico.

Universidad de Colimalngenieria en Tecnologias Electronicas

Perfil del egresadoEl egresado de la Ingenieria en Sistemas Electrénicos y Telecomunicaciones es
un profesional competente pardisefiar, construir, instalar, dar mantenimiento y operar equipo y
sistemas electrénicos, para aplicaciones de telecomunicaciones y automatiztiénambito de

la industria extractiva, manufacturera y de servicios, promoviendo el desarrollo sustentable y la

responsabilidad social, bajo las normas nacionales e internacionales vigentes.

Actividades que realiza el egresado
71 Disefia experimentosen los procesos de desarrollo e innovaciéon de nuevos
productos y sistemas dentro las empresas tecnoldgicas.
71 Disefia e implementasistemas de instrumentacion y automatizacién para los
procesos de fabricacién de la industria de transformacion.
1 Instala, confguray da mantenimiento a sistemas y equipo de telecomunicaciones
en el sector de la radio, television, telefonia fija y movil.
1 Disefasistemas electronicos a la medida con componentes analdgicos, digitales y
de sefial mixta, para resolver problemas de $ectores productivo y social.
1 Desarrolla proyectos emprendedores para negocios tecnoldgicos, administra
recursos humanos y econdmicos, y ofrece asesoria tecnolégica a los circulos directivos

de las organizaciones publicas y privadas.
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CONTEXTINTERNACIONAL

Universidad de Montevideo, Uruguayingenieria Telematica

La Universidad de Montevideo en Uruguayadopta su Programa Académico de Ingenieria
Telematica,como una moderna especialidad de la ingenieria que se centra en la aplicadi&s d
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), permitiendo a sus egresados, a partir de
ello,conocer diferentes lenguajes de programacidtgsarrollar y programar sistemas electronicos

para control industrial, robotica y domética, asi comemriender distintas tecnologiasle redes

cableadas o inalambricas; permitiéndoles integrarse a contextos laborales relacionados con:

1 Desarrolladoresde software y nuevos productos teleméaticos, informaticos o
electrénicos.

1 Planificar, disefiar y administraredes y sistemas de informacion al interior de
organizaciones.

1 Trabajar en empresas de Telefonia, Telefonia MOavil, Television, Transmisién de
Datacs, Internet y Radiocomunicaciones.

91 Desarrollar servicios telematicos para el comercio electrénico, actividades
financieras, trabajo a distancia, actividades industriales.

1 Participardel proceso de venta en empresas proveedoras de tecnologia.

1 Proyectar,instalar y mantenersistemas de telecomunicaciones.

1 Asesoramiento técniceomo profesional independiente.
1

Gerenciamientodel area de las TICs en las organizaciones.

Por otro lado, el Programse compone de 10 semestregie incluyenl3 nivelesque denaninan

como: Ciencias Basicas Comunio, Ciencias Basicas Especificas de la Ingenieria, Ingenieria Aplicada,
Proyecto Integrador, Comunes de Ingenieria, Core Curriculum, Ciencias Sociales, Electivas. Pasantia
y Sociales; asimismo, el Programa considera wrdatnbio en el octavo semestre, por lo que
revisdndolo de manera global, se observa que el plan curricular equilibra de manera efectiva la
formacion en temas de ingenieria, ciencias sociales y administracion, construyendo asi un plan

robusto y muy actual.
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Universidad Politécnica de Madrid, Espafilngenieria Telematica

El Programa Académico de Ingenieria Telematica de la Universidad Politécnica de Madrid, orienta
su formacion hacia lograr que sus egresados, desempefien actividades de caracter profesional en el
campo de la Ingenieria Telematica / Telecomunicaciorasicando los conocimientos y
competencias obtenidos alisefio, la gestibny el mantenimiento de productos, procesos y
sistemas; ademasle implantar solucionesa problemas de ingenieria utilizando argumentos
profesionales fundamentados en el pensamiento critfcktomando en consideracion aspectos
cientificos, técnicos, sociales y éticos, asi como de responsabilidad profesional. En otro sentido, el
egresado de este programa aportara su valia como miembro y/o lider de equipos multidisciplinares,
y comunicarideas,soluciones e informacion oral y escrita de manera eficaz en entornos nacionales

e internacionales; y finalmente, refiere que se enriquecera por medio del aprendizaje continuo con
un alto nivel de autonomia para obtener cualificaciones adicionales, favosecerecimiento
profesional y dominar las tecnologias, herramientas y metodologias emergentes.

Por otro lado, una de las lineas atractivas de este programa, es que ofrece la posibilidad de la
obtencion de doble gradppor lo que sus egresados reciberitllo de Ingeniero en Telematica e
Ingeniero en Electrénica de Comunicaciones

Este Programa ofrece dos configuraciones, una a cursarsel0 semestre wtra opcion de 9
semestresambas privilegian asignaturas o Unidades de Aprendizaje relacionadasdembs de
ingenieria, otorgando poco espacio a las ciencias sociales y temas de administracion, innovacion y

liderazgo.

Es importante sefalar que ambos programas se encuenéiGieditados por ABET (agencia
acreditadora americana) que te permite el acceso directo a universidades americar®sKes
posibilidadegle insertarse al mercado laboral estadounidense; del mismo modo, tanto el programa
de Ingeniero en Telematica e Ingeniero en ElectrénieaGbmunicacionesgcuentan con la

acreditacion de Euracdagencia acreditadora europea).

Humber, CanadaEngineering; Information Systems Engineering, Bachelor of
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El Programa académico dEngineering¢ Information Systems Engineering, Bachelor of
(equivalente a un programa de Licenciatura en nuestro pasg)estructura a partir del curso de

ocho semestrey uno total de56 asignaturasel90% de ellagn prometio atendiendo el area de
ingenieria y ciencias exactaBor otro lado, los alumnos adi&os a este programa,aben realizar

tres periodos de Trabajo Cooperativo Obligatoriguecubren 420 horagada uno, lo cual, acuerdo

con | o que dicta dicha instituci on, “asegur a
trabajo se integren el plan de estudios, lo cual proporciona a los estudiantes una comprensiéon
contextual de la industria y los sectores especificos para los que se estan capacitando, asi como el
reconocimiento de la importancia de éxperiencia laboral en el entorno industrl- £ . NB | f £

En otro orden de ideas, en relacion con el perfil de egreso, se mencioragues opciones de
ocupacion de los graduados del mencionado programa, incluyen el de analistas, la consultoria en
sistemas de informaciénprogramadores de computadoras y desarrolladores de software,
ingenieria de software, disefiadores de sistemas integrados, disefiadores de sistemas de |oT,
programadores de 10T, desarrolladores de hardware de 0T, especialistas de 10T, desarrolladores de
productos de IoT, ingenieria de redes de datos inaldmbricas, ingenieria de sistemas de redes,
disefiador de redes, analistas de redes, especialistas en ciberseguridad, ingenieria

de ciberseguridad yanalistas de ciberseguridad.

Respecto a la acreditaciolns egresados del programa académicoEtgineering; Information
Systems Engineering, Bachelgrpmfdran cumplir con los requisitos de acreditacion de la Canadian

Engineering Accreditation Board (CH2H.

University of the Fraser Valley, CanadBachelor of Computer Information Systems

La University of theFraser Valley oferta el Programa Académico de Bachelor of Computer
Information Systemgequivalente a un programa de Licenciatura en nuestro pais), mismo que
contempla unaduracién de ocho semestrestreinta y seis Unidades de Aprendizajel grueso del
programa contempla unprofunda formacién en el area de ingenieriag sin dejar de ladtbpicos
como comunicaciéon para grandes audiencias y redaccion profesidraalnstitucion detalla que el
mencionado programalara a los egresados las competencias anavertirse en un gerente en

tecnologia de la informaciofiT1).Su capacitacién incluiruna combinacion de teoria y aprendizaje
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practico en laboratorios bien equipadosAl graduarsg serd un solucionador de problemas
digitales, armado con un conjunto versatil de habilidades analiticas y técnicas.
En los afod y 2de su programa, aborda z0s basicos y en sus ultimos dos afios, profundizara su
conocimiento técnico. Por otro lado, ofrece pasibilidad de especializarse eana de las tres
concentracionegara refinar su conjunto de habilidades:

1 Desarrollo de software

71 Sistemas y Redes

1 Seguridad

Con relaciéon gherfil de egresose detalla que el graduado del programa de Bachelor of Computer

Information Systems, podra ocupar posiciones como:

Analistas y consultores de sistemas de informacion

Programadores infornté&os y desarrolladores de medios interactivos
Ingenieros y disefiadores de software

Gerentes de sistemas informaticos y de informacion

Disefiadores y desarrolladores web

ingenieros informaticos

= =4 4 -a -—a _-a -2

Técnicos en redes informaticas

Carroll University Estados UnidosBachelor in Information Technology

Por su parte, la Carroll University, oferta el Bachelor in Information Technology (equivalente a un
programa de Licenciatura en nuestro pateptempla una duracién de cuatro afios considerando

18 cur®s, ademas de un periodo de pasantia en alguna empresa de renombre. El perfil del
programase orienta a desarrollar expertos en hardware informatico, disefio de bases de datos,
administracién de servidores, desarrollo de sitios web, redes informaticas yusdgd,
informacién y gestién de proyectosdemas de ello, brinda a los estudianéegeriencia adicional

en principios de gestién, pensamiento computacional y comunicacion empresarial.

Con lo que respecta glerfil de egreso el graduado del Bachelam Information Technology, de

acuerdo con la Universidad, sera capaz de:
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1 Pensardeforma creativay analitica en la resolucion de problemas tecnoldgicos.

1 Resuelve problemasusando software de productividad y a través de la
programacion de computadoras.

1 Demostraruna comprension del sistema de informacion y la evaluacion y gestion
de la tecnologia.

1 Demostraruna comprension de la aplicacién de tecnologias nuevas y en désarr
con sensibilidad para la seguridad y los problemas éticos a nivel global, social,
organizacional y personal.

1 Trabajareficazmente como parte de un equipo.

Reflexiones finales

Como se menciond6 anteriormente, distintas instituciones han abandonado la oferta de la carrera de
Ingenieria en Telematica para integrar nuevos programas en sustitucién, sobre todo en el
Continente Americano. Asimismo, se destaca que la temporalidad de Btogramas Académicos,
en promedio implican ocho semestres de curso, en taitde la UPIITA, contempla diez bajo la

trayectoria recomendad.

Por otro lado, eda mayoria de los Programas se privilegia un sistema de acreditacién, esto como

unaestrategia de legitimacién de su calidad educativa y las practicas ella involucra.

Finalmente,se sugiere mantener contacto de los alumnosn elramo corporativo e industrial,

con la intencion de dotarlo de experiencia bajo contextos de operacion real.
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8. Conclusionesaobre la evaluacion de los referentes externos del plan de estudios.

Con base en los resultados del andlisis de los referentes externos se considera que existe suficiente
evidencia para iniciar con el disefio de un nuevo PlaBsiedios. De tal modo, tras lo detallado en

este material, resulta imprescindible desarrollar las labores del redisefio de la carrera de Ingenieria

en Telematica, considerando entre otras las siguientes premisas:

1 Losempleadores y egresados consideran queepgrogramas de estudios no son vigentes, y
se deben incluir temas de vanguardia dentro de la especialidad.

1 Los empleadores y egresados consideran que existe poco desarrollo de las habilidades
blandas, las cuales son indispensable en cualquier sectoreqdesemperfie un ingeniero
en telemética

1 Los empleadoresy egresados consideran que debe redefinirse el perfil de egreso para cubrir
mejor las necesidades presentes y futuras de la profesion

1 El nivel de inglés con el que egresan los estudiantes no es stdjcaelemas la mayoria de
las instituciones de educacién superior que imparten la carrera exigen un segundo idioma
como requisito de titulacion.

1 Debido a que en el ejercicio de acreditacion al programa académico de Ingenieria telematica
que llevé a cabo @rganismo CACEI en 2017, el dictamen fue no acreditado, hay
que tomar en consideracion las recomendaciones emitidas por el organismo acreditador.

1 La acreditacion por parte del organismo consiste en la evaluaciondi=adores en seis
categorias. Las tagorias 1 de personal académico, 2 de estudiantes, 5 de infraestructura y
equipamiento, y 6 de soporte institucional, fueron evaluados de forma satisfactoria por el
CACELI. En esas categorias los indicadores alcanzaron o superaron el estandar del.indicador
Sin embargo, en las categorias 3 de plan de estudio, y 4 de valoracién y mejora continua que
son las que tienen mas impacto en el redisefio del plan de estudio. EI CACEI dictaminé que
ninguno de los 11 indicadores, de los que constan ambas categor&saion el minimo
indispensable. Este es otro factor que se tiene que considerar para sugerir el redisefio del
plan de estudios.

1 Es necesaria una mayor vinculacién con empresas para realizar practicas de laboratorio y/o
proyectos de titulacion mas especkados.

1 Es necesario identificar el tipo de certificaciones que pueden beneficiar a los egresados y les

den mas oportunidades laborales.
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Es necesario analizar un posible cambio en el nombre del programa de estudios derivado
del analisis de otras universidias y campo laboral.
Considerando que temporalidad de otros programas académicos en promedio son de ocho

semestres, se requiere analizar la factibilidad de reducir la duracién de la carrera.
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9. Esquema de la propuesta de los posibles cambipkalde estudios evaluado

Referentes Internos Referentes Externos

_ _ Empleadores y egresados consideran qug
Cambio en los contenidos de algunas U ) _
programas de estudios no son vigents

Implementar seriacibn 'y cambiar
Empleadores y egresados refieren que ex
estructura del programa de niveles
poco desarrollo de las habilidades blanda
semestres.

Incluir las ultimas tendencias tecnoldgicg o )
Debe redefinirse el perfil de egreso.

Considerar la integracion de distint{ Integrarel dominio del inglés como requisi

opciones de titulacién de titulacion.

Definir la intencién educativa de las UDA,
Impulsar la vinculacion con el sectd
propositos de aprendizaje, estrategias
empresarial para el desarrollo de préactica
evaluacion, y establecer limites delas )
otras acciones.
competencias genéricas.

] Analizar la posibilidad en el cambio
Incrementar el nUmero de UDA
nombre del programa.

Reestructurar las UDA denominad

elegibles
Revisar la factibilidad de decir la duracion

Incluir nuevas tendencias educativas
de curso del programa.

relacion con el proceso de ensefian

aprendizaje.
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